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ESPECIFICACIONES TECNICAS,

CONCESION DEL SERVICIO DE ASEO, ORNATO Y RECOLECCION DE RESIDUOS
DOMICILIARIOS Y VOLUMINOSOS, DE LA COMUNA DE HUALPEN

1- DEL PERSONAL.

o ASISTENCIA:

El adjudicatario deberd mantener sistema de control de asistencia del personal para el
servicio licitado, indicando:

a) El horario de entrada y salida. Este podrd ser controlado o revisado en cualquier
momento por la ITS, el adjudicatario deberd ofrecer fodas las facilidades que requiere
esta labor.

b) El adjudicatario deberd mantener en la Direccién de Aseo 'y Ornato (DAO) un
listado actualizado del personal asignado al servicio indicando el cargo que
desempefia, como ademds deberd informar el personal que reemplazard.

c) El adjudicatario debera mantener la dotacién del personal suficiente para
garantizar el buen y eficiente funcionamiento del servicio ofertado, siendo facultad de
la Inspeccién Técnica del Servicio (I.1.5.) considerarlo. Si lo anterior no se cumple, se
aplicardn si es necesario las multas descritas en las presentes Especificaciones
Técnicas.

e COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL:

El personal del concesionario estard obligado a mantener una conducta y frato
respetuoso con la comunidad, la L.T.S. y otros funcionarios municipales.

La inspeccién técnica del servicio comunicard a la empresa, sobre las circunstancias
en que un trabajador incurriese en alguna de las siguientes conductas:

- Mal trato o trato inadecuado hacia la comunidad o personal municipal.

- Presentacion a sus labores en estado de embriaguez, drogadiccioén, o
bajo los efectos de sustancias psicotrépicas.

- Desérdenes en la via publica.
- Incapacidad manifiesta para cumplir con los frabajos.
- Salud incompatible con el desarrollo del trabagjo.

- Trabajos particulares o cobros indebidos por servicios prestados dentro
del horario laboral.

- Otras conductas inapropiadas calificadas por el LT.S.

En estos casos el concesionario deberd garantizar la correcta ejecucion y continuidad
de los servicios, sin perjuicio de las responsabilidades que pudiesen corresponder a la
empresa por este concepto.

El personal de la empresa concesionaria, en ningUn supuesto podrd considerarse con
relacién laboral, contractual o de naturaleza alguna respecto al municipio, debiendo
dicha empresa tener debidamente informado a su personal de dicha situacion.
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2.- DE LA SUPERVISION.

El adjudicatario deberd disponer dentro de su estructura orgdnica los siguientes
cargos:

o Un jefe del drea de Ornato, que acredite titulo profesional y/o técnico de nivel

superior en las dreas de Agronomia, Forestal, Agricola, Industrial y/o Paisqjista con alo
menos 5 afos de experiencia comprobada en el rubro.

o Un jefe del drea de Aseo, el cual deberd acreditar un titulo profesional y/o
técnico de nivel superior de una carrera a fin al cargo. Con a lo menos 5 anos de
experiencia comprobada en el rubro.

° Un jefe del drea de Recoleccidn, el cual deberd acreditar un fitulo profesional
y/o técnico de nivel superior de una carrera a fin al cargo. Con a lo menos 5 afios de
experiencia comprobada en el rubro.

o Dos coordinadores operacionales para el drea de recoleccién y traslado de
residuos sélidos domiciliarios y voluminosos que acrediten titulo profesional y/o técnico
con una carrera a fin al cargo con al menos 2 afios de experiencia comprobada en
el rubro. La persona que ostente este cargo deberd, encontrarse permanentemente
en terreno y ubicables a través de un teléfono celular.

o Un coordinador operacional del drea ornato, que acredite titulo profesional y/o
técnico con una carrera a fin al cargo con al menos 2 afos de experiencia
comprobada en el rubro. La persona que ostente este cargo deberd, encontrarse
permanentemente en terreno y ubicables a través de un teléfono celular.

Todos los cargos antes mencionados, deberdn asumir la plena responsabilidad y
representacion del adjudicatario, para velar por el cabal cumplimiento y calidad del
servicio contratado y ofertado, efectuando oportunamente en base a sus
evaluaciones permanentes, las correcciones que ameriten hacer efectiva vy
ejecutivamente las instrucciones impartidas por la I.T.S. proporcionando los informes y
antfecedentes que le sean requeridos.

La Municipalidad de Hualpén a través de la DAO por razones fundadas, se reserva el
derecho de exigir el cambio de los cargos antes mencionados, durante el desarrollo
del confirato.

Los cargos mencionados en este punto, deberdn estar facultados por el adjudicatario
para representarlos en todo lo concerniente a los aspectos técnicos de la ejecucion
de los trabajos debiéndose encontrar permanentemente en terreno y ubicables a
través de un teléfono celular.

En caso de ausencia de alguno de los cargos mencionados en el presente punto,
estos deberdn ser reemplazados de inmediato por otro de similares competencias,
facultades y atribuciones.

Para la realizacién de la supervision, todos los cargos antes mencionados deberdn
contar con vehiculos (camioneta doble cabina), con la identificacién de la empresa,
identificacion municipal y nimero telefénico de reclamos de la empresa.
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Tanto el personal como los vehiculos, maquinas, herramientas y en general fodos los
medios ofertados por el concesionario, deberdn estar disponibles durante toda la
vigencia del contrato, quedando taxativamente prohibida su utilizaciéon en faenas
distintas a la misma.

Para el permanente contacto entre Ia empresa adjudicataria, y la DAO, se deberd
proveer de forma permanente dos teléfonos celulares, con internet mévil y minutos
ilimitados para el Departamento de Aseo y de Ornato. Todos los gastos relacionados
seradn de cargo de la empresa concesionaria.

3.- HORARIOS Y FRECUENCIA DEL SERVICIO.

El Servicio de Aseo, Ornato y Recoleccién de Residuos Sélidos Domiciliarios y
Voluminosos, se prestard diariamente de lunes a sabado, cumpliendo las horas que
estipula el Cédigo del Trabgjo.

El Municipio podrd solicitar excepcionalmente, fuera del horario normal de trabajo, al
adjudicatario que disponga del personal necesario para labores que no estén
explicitadas en estas bases.

Para el drea de Aseo:

e Traslado e instalacion de material electoral.

e Mantenimiento, aseo y sanitizado de locales de votacion.

e Traslado de estrados y toldos.

e Traslados de mejoras habitacionales y diferentes materiales de emergencia.
e Mejoramiento de calles en tierra.

e Atencidn de emergencias.

e limpieza de dreas concesionadas fuera de los horarios normal de trabajo y/o dias
festivos o fin de semana, cuando por motivos de desfiles, actos o cualquier evento.
que realice el municipio.

e Llimpieza de sumideros de aguas lluvia y desagle de aguas lluvia.
e Limpieza de ferias libres.

Para el drea de Ornato:

e Atfencion de emergencics.

e Llimpieza de dreas concesionadas fuera de los horarios normal de trabajo y/o dias
festivos o fin de semana, cuando por motivos de desfiles, actos o cualquier evento
que realice el municipio.

e Limpieza de sumideros de aguas lluvia y desagUe de aguas lluvia.
e Llimpieza de ferias libres.

Para el drea de recoleccién:

e Recoleccion de residuos voluminosos y/ o domiciliarias, previa solicitud de la ITS.

e Recoleccién de residuos voluminosos y/ o domiciliarias, fuera de los horarios normall
de trabajo y/o dias festivos o fin de semana, cuando por motivos de desfiles, actos o
cualquier evento que redlice el municipio.

e Recoleccion de residuos reciclables, previa solicitud y coordinaciéon de la ITS.
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e Recoleccion de residuos provenientes de las ferias libres.
e Atencidn de emergencias.

4.- VARIOS.

El adjudicatario se responsabilizard y estard obligado a su costo y cargo a reparar,
subsanar, compensar, indemnizar, efectuar foda accién y pagar todo gasto que sea
procedente debido a dafo o perjuicio, lesiones y pérdida de todo tipo que se
produjere con objeto de la ejecucién del contrato del Servicio de Aseo y Ornato, sea
a causa de negligencia y acciones de su responsabilidad o de terceros en su
representacion o encargo.

La ITS, a fraves de oficio y/o correo electrdonico entregara todas ordenes de trabagjo,
las novedades y las observaciones necesarias, para el buen funcionamiento del
servicio, indicando el plazo para el cumplimiento de ellos.

El personal que trabaje en el Servicio deberd presentarse con su uniforme respectivo,
debiendo estar limpios y en buen estado.

La Municipalidad no serd responsable ante cualquier pérdida de elementos de
trabajo del adjudicatario.

5.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Le corresponde:

e Dirigir y administrar la ejecucion de los servicios contratados, cinéndose a las bases
Administrativas, Especiales y Especificaciones Técnicas y a los antecedentes que
correspondan a la propuesta.

e Permitir la coordinacion y ejecucion de trabajos paralelos que complementen los
trabajos concesionados, como mejoramientos de espacios publicos, trabajos de
emergencias, entre otros que considere necesario la ITS.

e Designar alos Jefes de Servicios, quienes deberdn informar a la inspeccion técnica
numero de teléfono para ser ubicados cuando las circunstancias lo requieran,
dentro y fuera del horario de faenas, para la atencién de emergencias u otras que
contemple el contrato.

e Proporcionar, reemplazary emplear todo el equipamiento y personal ofertado para
la integra y oportuna prestaciéon de los servicios concesionados.

é.- OBLIGACIONES ADICIONALES DEL ADJUDICATARIO.

En el caso de que se realicen trabajos por terceros al interior de las dreas entregadas
en concesion, serd responsabilidad del adjudicatario informar inmediatamente al o
los ITS. segun corresponda, de dicha circunstancia, aportando la mayor informacion
posible.

En el caso que alguna empresa de servicio publico o privado como Compania de
electricidad, sanitarias, de teléfonos o particulares tenga que redlizar trabajos al
interior de unas dreas entregadas en concesidon, serd responsabilidad del
adjudicatario tomar las providencias necesarias y pertinentes para que, una vez
terminados los trabajos, se hagan las reposiciones que correspondan.
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Las reparaciones derivadas de casos fortuitos o de acciones de terceros en las areas
objeto de este contrato por terceras personas serdn de cargo del adjudicatario, sin
perjuicio de su derecho a compensacion contra terceros responsables.

7.- MEMORIA EXPLICATIVA.

El oferente deberd presentar junto con su oferta, una memoria explicativa, que
especifique todo el funcionamiento del servicio confratado, de acuerdo al siguiente
orden y requerimiento:

e Describir la manera en que desarrollard operativamente el servicio tanto de aseo,
recoleccioén y de ornato de la comuna, conforme a las exigencias técnicas solicitadas.

e Lamemoria explicativa, deberd describir como minimo y en términos generales, la
configuracion prevista para el servicio licitado, incluyendo el tipo de equipos técnicos
a utilizar, justificando el uso de las diferentes tecnologias, dotaciones de personal,
programa para la prestacion y los sistemas necesarios de control y operacion.

* ElConcesionario deberd proveer a su personal de instalaciones en cada sector que
el oferente proponga. Estas instalaciones deberdn estar habilitadas en condiciones
sanitarias y ambientales adecuadas, de acuerdo con lo sefalado en el Decreto
Supremo N° 594 articulos 21 y siguientes de la norma citada para ser utilizadas como
comedores, vestidores, servicios higiénicos y bodega de herramientas. El personal
destinado a la recoleccién podra estar en un recinto municipal el cual designara la
unidad técnica, sin embargo, de esto, todo costo relacionado a modificaciones o
reparaciones de las instalaciones que destinardn para ello serdn costo del oferente.

e El oferente deberd describir e individualizar en Ia memoria explicativa el siguiente
detalle:

a) Equipos de transporte a utilizar, tales como camiones, camionetas, maquinarias y
equipos.

b) Sectorizacién de la comuna con sus respectivas ubicaciones de instalaciones
sanitarias y cantidad de personal para cada sector. También el oferente deberd
considerar un tiempo de traslado no superior a 15 min. desde la caseta al lugar de
trabajo, independiente del medio de trasporte. Dado lo anterior se solicita como
minimo 8 instalaciones para el servicio de ornato y 5 para el servicio de aseo,
ademds deberd considerar una instalacion de resguardo y descanso para el
personal de Ornato del Parque San Andrés.

c) Programa de operaciones de los servicios contratados, estipulando todo lo exigido
en las presentes especificaciones técnicas y bases administrativas especiales.

d) Para la recoleccion de los residuos sélidos domiciliarios, deberd presentar Ia
sectorizacion, frecuencias y horarios, segun lo indicado en los presentes TIR.

e) Eladjudicatario proveerd a la Inspeccion Técnica del Servicio un sistema de rastreo
y localizacién de vehiculos por sistema G.P.S. (Global Position System), con sistema
de fransmision de la informacién a proponer por el adjudicatario. Este sistema serd
instalado en cada uno de los camiones recolectores y camionetas del servicio que
operen en la comuna, con acceso directo via web a la ITS.
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Una vez adjudicada la propuesta, el oferente deberd presentar una Carta Gantt que
indique los fiempos de implementacion del servicio licitado, el cual sélo podrd
modificarse de comun acuerdo por las partes. Este documento deberd contemplar
todo lo estipulado en las Bases especiales y especificaciones técnicas de la presente
licitacion.

Para tal efecto se deberdn adjuntar todos los antecedentes y estudios necesarios, que
avalen la seriedad de las metodologias o conclusiones que en definitiva el oferente
pretende utilizar para la prestacién del servicio, tales como cdlculos, informes o estudios.

El plan de trabagjo de cada uno de los servicios licitados serd susceptible de
modificaciones o adecuaciones, previo acuerdo de las partes y sin que éstas signifiquen
modificar el monto total del contrato adjudicado al oferente.

8.- FOTOGRAFIAS.

El adjudicatario deberd tomar fotografias de cada trabajo, que a criterio de los I.T1.S
sea conflictivo o requiera de un respaldo ante la comunidad. Esta situacion deberd
quedar previamente establecida y deberd hacer llegar las fotografias a la DAO cada
vez que sean solicitadas.

9.- UNIFORME, PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES:

e Flpersonal oferfado por el proponente deberd presentarse diariamente en su lugar
de trabagjo con uniforme completo. El adjudicatario deberd entregar como minimo
durante la ejecucién del contrato, los siguientes implementos de seguridad por cada
uno de los trabajadores contratados, de acuerdo a las condiciones climaticas y tipo de
labor:

LAPATO DE SEGURIDAD

PANTALON CON REFLECTANTE
ANTIPARRAS OSCURAS CON FILTRO UV
JOCKEY LEGIONARIO

POLERA REFLECTANTE MANGA LARGA
PARKA FLUOR

BOTA DE AGUA

PRIMERA CAPA

TRAJE DE AGUA

AN N N Y A N NN

o DELAPROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES:

El oferente deberd considerar 2 profesionales experto en prevencion de riegos, con
dedicacion exclusiva para el contrato. Deberdn contar con movilizacion.

Los profesionales antes mencionados, deberdn entregar mensualmente un informe de
gestion a la DAO. Independiente de lo anterior la ITS podrd solicitar en cualquier
momento, un informe sobre algun asunto en especifico.

En caso de accidente, incidente o cualquier afectacion a la salud de los
colaboradores, producto del gjercicio de sus funciones, se deberd comunicar de forma
inmediata a la ITS.
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El concesionario deberd acreditar la ofiliacion a alguna Institucion, Mutual o Asociacién
de Seguridad reconocida por el Estado, de vigencia actualizada, a objeto de dar
cumplimiento a lo sefalado en la Ley N° 16.744.

La empresa deberd considerar los implementos necesarios de proteccion que debe
usar el personal segun el tipo de faena que realicen a objeto de salvaguardar la
integridad fisica de ellos. Para tal efecto deberdn cumplir con las instrucciones que
imparta la mutual a la cual la empresa se encuentre afiliada.

El adjudicatario deberd proporcionar producto dermatoldgico (protector solar) para los
trabajadores, a objeto de evitar la exposicion prolongada a la radiaciéon solar
(insolaciones y/o quemaduras) por parte de los trabajadores, segin la Ley N° 20.096
que establece mecanismos de control aplicables a las sustancias agotadoras de la
capa de ozono.

El buzo debe ser con sus respectivas huinchas reflectantes y logo municipal. El traje de
agua debe tener impreso el logotipo visible de la empresa. También se deberdn
considerar gorros para la temporada invernal y de verano donde ser incluya el logo de
la empresa y del Municipio de Hualpén.

El incumplimiento en la entrega de los uniformes en las fechas sefialadas serd motivo
de multq, sin perjuicio del nuevo plazo que otorgue el I.T.S.

Cada vez que se incorpore personal al servicio éste deberd contar con su uniforme
completo.

El uniforme estarG compuesto de: buzo o slack, gorros de inviemo y verano, calzado de
seguridad, lentes de sol, guantes y en caso de lluvia deberd utilizar traje de agua y botas
de agua.

Toda la ropa deberd tener huinchas reflectantes en la espalda, térax y extremidades
inferiores y deberan llevar en la parte posterior el monograma de la empresa. Esta
indicacion podrd ser modificada de acuerdo a la legislacion vigente.

Para el control de los implementos el adjudicatario deberd entregar a la Direccidén de
Aseo y Ornato, recibos de cada trabajador, donde aparezcan los implementos que
recibidé con la firma correspondiente y la fecha de entrega.

El uniforme deberd estar completo y en buenas condiciones durante todo el periodo
de la concesion. La L1.S exigird el cambio de las prendas y/o calzado deteriorado.

10.-CONSIDERACIONES ESPECIALES.

En caso de huelga del personal, el concesionario estard obligado a reemplazarlo
durante el tiempo que dure la huelga para mantener la continuidad del servicio en
atencién a la funcién pUblica que reviste el servicio concesionado.

Desde ya se establece que en atencidn a que los servicios licitados tienen la
naturaleza de continuos y de salubridad puUblica para la comuna, no serd causal de
eximente de prestacion de servicio para el oferente adjudicatario, el hecho de que
el personal contratado se declare en huelga o paralizacién, sea total o parcial, no
configurdndose ninguna causal de fuerza mayor o caso fortuito para el presente
llamado a licitacion. En este evento, el oferente adjudicatario deberd proveer en
forma integra y oportuna todas las medidas de contrataciéon de personal necesario
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para que las labores propias del servicio licitado, se continten realizando con la
dotacion de personal minimo ofrecido en su respectiva oferta.

En caso de producirse una interrupcion total o parcial del servicio, bajo cualquier
causa, motivo o circunstancia, la Municipalidad de Hualpén estard facultada para
proceder a asumir la prestacion del servicio licitado, sea de modo directo o por
terceros, con el objeto de mantener la continuidad del servicio de aseo y ornato de
la comuna, todo ello por cuenta y con cargo al adjudicatario. Frente a este
incumplimiento del servicio licitado, el costo de la mano de obra, materiales, equipos
y todo gasto en que se incurra por parte del municipio para la continuidad del servicio
licitado, serd retenido del estado de pago mads proximo, sin perjuicio de la resolucion
administrativa de la presente licitacion que proceda por la interrupcion del servicio.
Lo anterior, previo informe y tasaciéon de los gastos incurridos durante el evento antes
descrito, gastos generales que serdn tasados por la Direccidon de Administracion y
Finanzas en conjunto con la Direccién de Aseo y Ornato.

En el evento que el concesionario no reemplace al personal en huelga, la
Municipalidad podrd contratar a un tercero para que preste el servicio que el
concesionario ha dejado de prestar. El plazo durante el cual operard la empresa
suplente no excederd a los tres (3) meses, tiempo en el cual se dard término
anticipado del contrato y se llamard a nueva Propuesta PUblica. Salvo que esta
situacion se produzca en el Ultimo ano calendario de vigencia del contrato en cuyo
caso éste se podrd prolongar hasta la finalizacién del mismo.

En el caso de fraslado de personal, el oferente deberd contar con un medio de
tfransporte acorde con la reglamentacion vigente.

Si alguna de los vehiculos, maquinarias, herramientas o cualquier elemento ofertado,
que presente fallas mecdnicas, que le imposibiliten prestar el servicio total o
parcialmente, el concesionario deberd reemplazarla en un plazo no superior a las (48)
horas de producida la falla una vez que se haya notificado al oferente a través oficio o
email, como asi también del personal y procedimientos incorporados en la memoria
explicativa en la oferta. Sin embargo, en el caso de la recoleccién de desechos solidos
domiciliarios el oferente deberd considerar el remplazo inmediato de los vehiculos y
personal destinado para tal efecto, considerando que este servicio tiene carécter de
salubridad publica. El incumplimiento en la entrega del servicio ofertado en el plazo
sefalado serd motivo de multa o termino anticipado del contrato.

La Municipalidad podra solicitar al adjudicatario que el personal que presta Servicios
en el contrato pueda ser utilizado en labores extraordinarias, cuando exista alguna
situacion de emergencia, catdstrofe o fuerza mayor.

11.- VEHICULOS PARA LA SUPERVISION MUNICIPAL

El proveedor deberd poner a disposicion de la ITS municipal, fres camionetas doble
cabina (indicado en punto 2) para la correcta supervision del confrato, los gastos de
mantencién, reparacién, seguros, combustible y/o de cualquier indole serdn de
exclusiva responsabilidad del proveedor que se adjudique la licitacion.

12.- VEHICULOS, EQUIPOS, MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS.

El adjudicatario deberd proveer todas las herramientas, Utiles, asi como también los
insumos correspondientes para dichas herramientas (combustible, aceites, etc.), las
cuales deberdn encontrarse en buen estado, limpias y pintadas para el buen
funcionamiento del servicio.
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El adjudicatario en su oferta deberd adjuntar un listado de vehiculos, maquinarias,
equipos, herramientas a utilizar en el servicio, todos los cuales deberan contar con el

combustible necesario, documentacidon y con sus respectivos conductores.

Los vehiculos, maquinarias, equipos y herramientas usados en el o los servicios son
exclusivos del contrato.

Todos los vehiculos y/o equipos destinados al cumplimiento de los trabajos estipulados
en las presentes Especificaciones Técnicas, deberdn estar pintados de forma uniforme
y contar con el logo de la empresa y de la municipalidad.

El servicio deberd ejecutarse conforme alas disposiciones legales establecidas enla Ley
N° 18.290. (Ley de Trdnsito).

Durante la vigencia del contrato, los vehiculos, maquinarias y equipos deberdn ser
conservados en perfectas condiciones de operatividad y presentarse en condiciones
higiénicas 6ptimas. Los costos de reparacién, mantencion, reposicién y combustible
son de cargo del oferente.

Nota: Los vehiculos deberdn ser como minimo ano 2018.

o CUADRO DE VEHICULOS Y HERRAMIENTAS MINIMO PARA LA EJECUCION DE SERVICIO.

VEHICULOS
Eargo Servicio | Servicio | Servicio ’ -
Ornato | Aseo |recoleccion
Camioneta Supervisidn Municipal 1 1 ]
Camioneta Supervisores 2 1 3
Vehiculos para prevencion 1
Camién Aljibe 1 1
Camidén Plano 1 1
Camién Recolector 19m3 7 7
Camidén Recolector reemplazo 3 3
19m3
Camién Ampliroll 3 3
Retroexcavadora 1 1
Camién Traslado personal 1 3 4
Tolvas (batea) de 30 metros cUbicos 6
Tolvas (batea) de 15 metros cUbicos 4
Motocicleta 7
Bicicleta 3 3 6
Bélgica N° 1539, Hualpén COMUNAE 29
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EQUIPOS Y MAQUINARIA SERVICIO DE ASEO
EQUIPOS MARCA ASEO REMPLAZO | Total
Cortadora de "
césped B-ra.?ley 0 2 1 3
Autopropulsada SFTar
Desmalezadora S.hh.l FS-2200 9 2 11
similar
Barredor Johnston 605 o : : 5
Mecanizado similar
Retroexcavadora ; 1 0 1
EQUIPOS Y MAQUINARIA SERVICIO DE ORNATO
EQUIPOS MARCA CANTIDAD | REMPLAZO | Total
Cortadora de "
césped ggi(ljclfy 36" g 9 2 11
Autopropulsada
Cortadora de Even-cut 22" o 6 5 8
césped similar
Desmalezadora S.ﬂh.l FS-220 0 8 2 10
similar
Motosierra Stihl o similar 1 0 1
Bomba de espalda | Stihl o similar 1 0 1
Moto soldador Mixto | Kholer o similar 1 0 1
Fumigracion Stihl o similar ] 0 ]
mecanizado
Corta setos Stihl o similar 1 0 1
Podadora de altura | Stihl o similar 3 0 3
Hidrolavadora Kholer o similar 1 0 1

13.- DISPOSICIONES GENERALES.

El adjudicatario deberd disponer de un inmueble destinado a oficina y sala de
reuniones operacionales. Este inmueble estard destinado a oficina y/o de labores
administrativas a nivel comunal, deberd estar habilitado con conexién con el Municipio,
debiendo contar con una linea telefénica directa con fono y e-mail, atendida durante
las horas de jornada laboral Municipal. Ademds, deberd disponer de un nUmero de
teléfono de contacto que atienda fuera del horario laboral. Esta deberd estar denfro
del radio urbano de la comuna. Para todo efecto este inmueble no podrd ser
considerado como instalacién de faenas.

Para todo efecto el personal contratado para cumplir funciones bajo este contrato,
tendrd ésta como Unica oficina oficial, en la cual podrd solucionar todo tipo de
problemas y/o trdmites contractuales o de cualquier indole.

Bélgica N° 1539, Hualpén
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14.- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ASEG
o  DEFINICION

e Efectuar el barido, desmalezado, impieza de calles, pasajes, canales, sumideros
de aguas lluvias sitios eriazos publicos y avenidas, ademds de la recoleccion de residuos
solidos domiciliarios y voluminosos, de toda Ia comuna.

° La frecuencia serd diaria, de lunes o sdbado, debiendo realizar limpieza de cada
sector de acuerdo a la programacién conjunta entre la inspeccién técnica del servicio
(LT.S) y el oferente. Sin embargo, la DAO podrd solicitar efectuar modificaciones e
implementar turnos para mejorar el servicio cuando este lo requiera sin cargo adicional
para el mandante.

° El servicio serd ejecutado de acuerdo a la propuesta presentada por el oferente
en su oferta técnica, que incluye:

q) Efectuar el barrido, desmalezado, limpieza de calles, canales de aguas lluvias y
avenidas ademds de la recoleccién de residuos sélidos domiciliarios y voluminosos, de
toda la comuna.

b) Contratacion de todo el personal necesario para la prestacion satisfactoria del
servicio.

e MODALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La modalidad del servicio que se contrata deberd contemplar el personal en nimero
suficiente para la ejecucion del servicio, sus respectivos equipamientos, herramientas,
vehiculos y maquinaria necesaria.

e DE LA DEFINICION DE LOS RESIDUOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO.

Los desechos que a continuacién se indican y definen, quedan comprendidos en la
presente concesion:

El servicio de aseo, barrido, desmalezado, limpieza de calles y avenidas de la comuna
considera aquellos residuos que provienen del pUblico que transita por estas vias y que
generalmente se acumulan en las cunetas, incluyéndose los residuos sélidos
domiciliarios.

Se enftenderd por via pUblica el espacio comprendido entre las lineas de cierre de las
propiedades privadas y las calzadas, platabandas, aceras, plazas, bandejones
centrales y todo otro espacio pUblico abierto que no tenga un uso especifico.

e METODOLOGIA PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO (FRECUENCIA Y HORARIOS).

El servicio de aseo, barrido, desmalezado, limpieza de calles, canales de aguas lluvias
y avenidas de la comuna se efectuard de acuerdo con el programa ofertado, el que
podrd ser modificado de comin acuerdo entre las partes. Con excepcion de la
limpieza de ferias libres cuya programacion, dias y horarios serdn impuestos por Ia
municipalidad como asi mismo la mantencién de Caleta Lenga la cual debe ser
realizada todos los dias de la semana. El oferente deberd garantizar un servicio de aseo
Optimo en toda la comuna, debiendo establecer como prioridad las avenidas
principales tales como Av. Colon, Av. Gran Bretafia, Av. Reconquista, Av. Alemparte,

Bélgica N° 1539, Hualpén L:WI =
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Av. Los Zorzales, Av. Postdam, Av. Patria Vieja, Av. Finlandia, Av. Varsovia, Av. Alemania,
Av. Escocia, Av. Holanda, Hungria, Av. Yugoeslavia, Av. Gibraltar, Av. 2, Av. Calle nueve,
Av. O'Higgins, Av. Autopista, Av. Alessandri, Camino a Lenga, Av. Suecia, Av. Suiza, Av.
IManda, Av. Atenas, Calle 6, Calle 7, Navarra, Kiev, Albacete, La Roda, Avenida Santa
Maria, Alberto Hurtado, Las Perdices, Nueva Imperial y cualquier otra, que producto de
nuevas urbanizaciones y/o conjuntos habitacionales, se deba incluir. No deberan
considerarse Avenidas y/o calles en las que se emplacen dreas verdes. Estas calles y/o
avenidas deberdn ser mantenidas semanalmente.

La I.T.S. podrd obligar al adjudicatario a rehacer él o los servicios licitados, si considera
que éste fue realizado en forma deficiente.

El oferente deberd considerar todos los costos asociados, para la correcta ejecucion
del servicio.

Una vez que el plan de trabajo del respectivo servicio ha sido definido y aceptado, el
oferente no podrd modificarlo, excepto cuando la I.1.S lo considere necesario para un
mejor desarrollo de los trabajos, tal circunstancia serd notificada al adjudicatario por
ordenes de trabajo, emitida por oficio y/o correo electrénico.

La I.T.S. noftificard al adjudicatario los puntos de acumulacion de residuos objeto de la
presente concesion, en la via publica, bandejones, sitios eriazos, riberas de canales,
etc., sin perjuicio que sea responsabilidad del adjudicatario la deteccién de los mismos.

El oferente tendrd la obligacion de realizar la separacion de los diferentes fipos de
residuos que se ubiquen en la via pUblica con el fin de acopiarlos homogéneamente
para proceder a su retiro.

El oferente deberd disponer del personal necesario y de todas las herramientas,
elementos necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

e PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

SERVICIO DE ASEO, BARRIDO, DESMALEZADO, CANALES DE AGUAS LLUVIAS, LIMPIEZA DE
CALLES Y AVENIDAS DE LA COMUNA.

El adjudicatario estard obligado a efectuar el servicio de aseo, barrido, desmalezado,
limpieza de calles y avenidas en la ruta y frecuencia propuestas en la memoria
explicativa.

El drea afecta al contrato deberd mantenerse aseada de materiales pétreos, papeles,
malezas, hojas, botellas, vidrios, tarros y ofros residuos que se encuentren en la via
pUblica, sin que esta enumeracion sea taxativa.

El oferente deberd contemplar que el aseo, barrido y limpieza de las calles y avenidas
se deberd efectuar en toda su longitud y en ambas cunetas de la calle o avenidas y
hasta los 50 cms. inmediatamente adyacentes de la misma.

El oferente deberd contemplar la ejecucion del desmalezamiento o raspado de
bermas, zarpas, laderas, sifios de uso publico u otfros que serdn senalados por la L.T.S.

En caso de accidentes que provoquen dispersion de residuos de cualquier indole en la
via publica, el adjudicatario deberd estar en condiciones de acudir, antes de una (1)
hora desde que le fuera comunicado, a efectuar el aseo de la zona. (ej.: derrame de
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aridos, aceites, productos horticolas, etc) quedando informado mediante érdenes de
trabajo o llamado telefénico. En el caso de que situaciones como la antes descrita,
ocurran fuera del horario contemplado para el desarrollo del servicio, el I.T.S informard
al supervisor, el que en un plazo no superior a 2 horas de acontecida la emergencia
notificard personal y maquinaria si fuese necesario, para acudir y dar solucion a Ia
emergencia, la que no tendrd costo alguno para la Municipalidad.

El oferente deberd contemplar personal permanente (por ejemplo: para impieza de
candales, limpieza rejillas, cédmaras y colectores de aguas lluvias) para lo cual debe
proveer las heramientas y accesorios necesarios para la realizacion de dichas labores.

El oferente se responsabilizarg y estard obligado a su costo y cargo, a reparar, subsanar,
compensar, indemnizar, efectuar toda accién y pagar todo gasto que sea procedente
debido a dano o perjuicio, lesiones y perdida de todo tipo, que se produjeren con
objeto de la ejecucién del contrato de prestacion de servicio o a causa de negligencia
y acciones de su responsabilidad o de tercero en SuU representacion o encargo.

e SERVICIO DE ASEO DE FERIAS LIBRES.

El adjudicatario deberd disponer de una cuadrilla mds un camién recolector, para que
ejecute lalimpiezay recoleccion de los desechos en los sectores donde funcionan ferias
libres de la comuna, en los dias y horarios que le sefiale la I.T.S. (sean estos dias domingos
feriados o festivos). Ademds, deberd considerar una vez realizada la limpieza, el lavado
de las zonas a través de camién dlibe y elementos e insumos que eliminen los olores,
Pero que garanticen la salud de las personas y el medio ambiente.

e VEHICULOS, EQUIPOS, MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS,

Para la recoleccién de los desechos ocasionados producto del ejercicio propio de las
faenas de barrido de calles, desmalezados y limpieza de ferias libres el proveedor
deberd considerar un camidn recolector de carga trasera, con conductor y peonetas.
Todos los gastos asociados serdn responsabilidad del oferente.

El adjudicatario deberd proveer todas las herramientas, Utiles y desmalezadoras, asi
como ftambién los insumos correspondientes para dichas herramientas (combustible,
aceites, nylon, etc.), las cuales deberdn encontrarse en buen estado, limpias y pintadas
para el buen funcionamiento del servicio.

El oferente deberd considerar en su oferta mdquinas y heramientas necesarias para la
limpieza de lared de aguas lluvias, en cantidad suficiente para el buen funcionamiento
del servicio, sin perjuicio de otras herramientas necesarias para la ejecuciéon del mismo.

o  DEL PERSONAL MINIMO SOLICITADO PARA LAS FAENAS DE ASEO.

Elservicio de aseo, barrido, desmalezado, limpieza de calles, canales de aguas lluvias,
avenidas de la comuna, limpieza de ferias libres, mantencion de Caleta Lenga, entre
las otras labores solicitadas en la presente licitacion, deberdn tener como minimo la
siguiente cantidad y distribucion de personal:

CUADRILLAS DE BARRIDO MANUAL

e Cuadrilla 1: compuesta por 1 supervisor, 1 operario de maquina desmalezadora y 6
operarios de aseo. Deberd contar con un circuito de barrido de lunes a sGbado.

e  Cuadrilla 2: compuesta por 1 supervisor, 1 operario de maquina desmalezadoray 6
operarios de aseo. Esta cuadrilla desarrollard labores de barrido y desmalezado de
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AV e,

lunes a sébado.

e Hualpén 3: compuesta por 1 supervisor, 1 operario de maquina desmalezadoray 7
operarios de aseo. Deberd contar con un circuito de banido de lunes a sdbado.

o Hualpén 4: compuesta por 1 supervisor/Chofer, 1 operario de mdaquina
desmalezadoray 7 operarios de aseo Deberd contar con un circuito de barrido de lunes
a sabado.

Las rutas de barrido deberdn considerar toda comuna, la adjudicataria deberd
presentar dentro de su memoria explicativa un programa de barrido indicando
frecuencia y sectores. Este programa deberd ser presentado y validado por la ITS.

CUADRILLA MULTIPROPOSITO

e Cuadrilla de aguas lluvias: se dispondrd de una cuadrilla compuesta por 3
Operarios de Aseo, especializados en la mantencion, de la limpieza de las rejillas,
camarasy colectores de aguas lluvias.

e Cuadrilla Volante: compuesta por 1 supervisor/chofer y 10 Operarios de Aseo,
cuya funcion principal, serd la limpieza de canales de aguas lluvias de toda la
Comuna de Huadlpén, la que se desarrollard durante todo el aho, dando mayor
énfasis en la época estival. Deber& contar con un vehiculo que pueda trasladar el
personal y herramientas necesarias, de acuerdo a legislacion vigente de transito.

En el siguiente cuadro se detallan los canales existentes en la Comuna de Hualpén:

CANAL SECTOR
Prados de La Floresta

Florestas Ill, IVy V

Penuelas 1,2y 3

PRICE Parque Residencial Bio Bio 1y 2
Parque Invicoop

Las Américas

Coldn 2000

Los Jilgueros

PARQUE CENTRAL |Las Codornices

Alemparte
Nueva Via
VALLE SANTA Avenida Santa Maria
MARIA Avenida Santa Maria/ O'Higgins
IFARLE Calle de servicio Jorge Alessandri y costado edificio Clinica
Andes Salud
Finlandia / Costanera
[():?SAEAAANB%CADURA Costado refugio animalista

Costanera/Yugoeslavia

Bélgica N° 1539, Hualpén PARATIRIA % o @
Teléfono 41— 2668113 UUNIUIYA
www.hualpenciudad.cl

14



DIRECCION DE ASEQ Y ORNATO

Ademds de la mantencion y impieza de canales, la cuadrilla volante efectuard las
siguientes labores:

o Traslado e instalacion de material electoral.

° Mantenimiento, aseo y sanitizado de locales de votacion.

° Traslado de estrados y toldos.

® Traslados de mejoras habitacionales y diferentes materiales de
emergencia.

o Mejoramiento de calles en tierra.

o Atencién de emergencias.

o Limpieza de dreas concesionadas fuera de los horarios normal de

trabajo y/o dias  festivos o fin de semana, cuando por motivos de
desfiles, actos o cualquier evento que realice el municipio.

e Limpieza de ferias libres.
° Otras que designe Ia ITS.
CUADRILLA DE ORILLADORES

Se deberd considerar de una cuadrilia de corte y desmalezado, compuesta por 1
supervisor/Chofer, 5 operadores de maquinas desmalezadora y 6 operarios de aseo,
ademdas de un vehiculo que pueda trasladar el personal y herramientas necesarias,
de acuerdo a legislacién vigente de transito.

Es de nuestro conocimiento, que el periodo comprendido entre los meses de
septiembre a diciembre, se visualiza un mayor crecimiento de malezas, producto de
la humedad y el calor. Dado lo anterior, las labores de corte de pasto deberdn ser
redlizadas mediante el uso de desmalezadoras y maquinaria especializada
ayudando a controlar ademds la proliferacién de malezas, lo que aporta al control
de colonias, tales como; zancudos y roedores.

CUADRILLA CALETA LENGA

Esta cuadrilla contard con 4 operarios de aseo, quienes estardn a cargo del barmrido
y limpieza de este sector, todos los dias de semana, especialmente durante las
temporadas de primavera y verano.

e SISTEMA BARRIDO MECANIZADO

El oferente deberd disponer de un SISTEMA MECANIZADO DE BARRIDO para lo cual,
se debera disponer de un equipo de barido mecanizado.

La incorporacion de este equipo mecanizado, serd destinada para todas aquelias
calles y avenidas de alto trafico, aportando ademds a la seguridad de los
colaboradores que desarrollan las faenas de barrido de calles, tanto en aseo como
de mantencién de dreas verdes.

El detalle y sectorizacion del equipo de barrido mecanizado, se describe o
continuacion:

SECTOR 1 - LUNES:

CABO AROCA
ARMANDO ALARCON DEL CANTO
CRISPULO GANDARA

Bélgica N° 1539, Hualpén PARTING
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R G

DESDE HASTA METROS
ALEMANIA GOLONDRINAS SAJONIA SEMANAL 3.674
FINLANDIA ALEMANIA GENOVA SEMANAL 1.088
AV.
SUECIA GOLONDRINAS PATRIA VIEJA SEMANAL 2.016
GRAN BRETANA 4 ESQUINAS COSTANERA SEMANAL 5.838
AV.RECONQUISTA |BREMEN GRECIA SEMANAL 2.474
SUB TOTAL 15.090

SECTOR 2- MARTES:

POBLACION ESPANA

LOS NOTROS

FLORESTA I Y IV

LAN-B

ARMANDO ALARCON DEL CANTO
CALLE DESDE HASTA METROS

AV.
PATRIA VIEJA ALEMANIA SEMANAL 1.298
RECONQUISTA
TOSCANIA RECONQUISTA AV. GRECIA SEMANAL 2.074
LAS PALMAS, s
MADRID GRAN BRETANA ALEMANIA SEMANAL 2.735
AVENIDA 1 GRAN BRETANA MORAVIA SEMANAL 2.972
BULGARIA BELGICA PAMPLONA SEMANAL 3.666
PATRIA NUEVA BREMEN TOSCANIA SEMANAL 1.160
GRECIA RECONQUISTA GIBRALTAR SEMANAL 3.144
SUECIA GOLONDRINAS PATRIA VIEJA SEMANAL 2.070
SUB TOTAL 19.119

SECTOR 3 = MIERCOLES.

ARMANDO ALARCON DEL CANTO

CABO AROCA

PARQUE CENTRAL

VALLE SANTA MARIA

RENNE SCHNEIDER
CALLE DESDE HASTA METROS
FERNANDO
SANTIVAN LOS ESCRITORES | POSTDAM SEMANAL 880

Bélgica N° 1539, Hualpén
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LOS GORRIONES

OHIGGINS

SEMANAL

1.878

LAS GOLONDRINAS | 4 ESQUINAS AUTOPISTA SEMANAL 8.400
JORGE ALESSANDRI | AUTOPISTA PUENTE J. PABLO Il | SEMANAL 5.387
PUERTO
MALLECO SAAVEDRA NUEVA IMPERIAL SEMANAL 910
NUEVA IMPERIAL BIO-BIO AV.COLON SEMANAL 1.250
SUB TOTAL 18.705
SECTOR 4 - JUEVES
VILLA ACERO
LAN-C
CALLE DESDE HASTA METROS
RAMUNTCHO AV.COLON LOS ESCRITORES SEMANAL 1.973
CANETE AV.COLON CORRAL SEMANAL 1.166
AV. -
BREMEN RECONQUISTA GRAN BRETANA SEMANAL 1.910
AV. PUENTE NUDO
AV.COLON GOLONDRINAS NOBIS SEMANAL 5.368
CURANILAHUE RECONQUISTA COLON SEMANAL 2776
LOS ESCRITORES RAMUNTCHO PINTORES SEMANAL 1.506
LOS COPIHUES AV.COLON POSTDAM SEMANAL 2.660
QUIRIHUE RAMUNTCHO POSTDAM SEMANAL 960
CARAMPANGUE CORRAL COLON SEMANAL 1.270
SUB TOTAL 19.589
SECTOR 5 - VIERNES
VILLA ACERO
CRISPULO GANDARA
VILLA LOS COPIHUES
EL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
CALLE DESDE HASTA METROS
POSTDAM AV.COLON GRAN BRETANA SEMANAL 4.830
ROTONDA
% L 582
PENUELAS SEMANA
CAMINO A LENGA | COSTANERA ABASTIBLE SEMANAL 1.192
ALEMPARTE O'HIGGINS JORGE ALESSANDRI | SEMANAL 5.178
LOS GORRONIOS ALEMPARTE LAS TORTOLAS SEMANAL 1330
LOS ZORZALES ALEMPARTE LOS GORRIONES SEMANAL 1006
BélgICG N° 1539, Huolpén gr;ewi’u?; “ l\lnl’ﬁﬁ
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LAS TORCAZAS LOS ZORZALES LOS JILGUEROS SEMANAL | 376

LOS JILGUEROS ALEMPARTE LAS TORCAZAS SEMANAL 756

AV.RECONQUISTA | GRAN BRETANA RUCALHUE SEMANAL 1760

OCEANO

ATLANTICO OCEANO ARTICO | RECINTO SEMANAL 1360

OCEANO

OCEANO ARTICO PACIFICO AV.RECONQUISTA | SEMANAL 358

SUB TOTAL 18.728

TOTAL, BARRIDO MECANIZADO METROS LINEALES
SEMANAL 91.231

o CUADRO RESUMEN DE PERSONAL AREA DE ASEO.

Cargo Cgﬁjﬁhc(:jggén Cantidad
Jefe area de Aseo Cdlificado 1
Supervisor de sector Cadlificado 3
Supervisor de area, chofer Calificado 3
Chofer barredor Calificado 1
Operario Maquina Semicudlificado 8
Operario Aseo No calificado 49
Total 65

15.-DESCRIPCION DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS, VOLUMINOSOS.

o DEFINICION

El servicio serd ejecutado de acuerdo a la propuesta presentada por el oferente en su
oferta técnica, que incluye:

a) Servicio de recoleccion y traslado de residuos domiciliarios.
b) Servicio de recoleccién y traslado de residuos voluminosos.

e MODALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La modalidad del servicio que se contrata deberd contemplar el personal en nimero
suficiente para la ejecucion del servicio y sus respectivos equipamientos.

Para el servicio de recolecciéon de residuos sélidos domiciliarios (RSD), el personal minimo
para cada ruta diaria serd de un conductor y cuatro operarios por camion.

Para el servicio de recoleccion de residuos solidos voluminoso (RSV), el personal minimo
para cada ruta diaria serd de dos operarios por camion.
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Para efectos de interpretacion y aplicacién de esta contratacion, se considerardn las
siguientes definiciones:

Relleno Sanitario: Instalacién de eliminacién de residuos sélidos en la cual se disponen
residuos sdlidos domiciliarios y asimilables, disefiada, construida y operada para
minimizar molestias y riesgos para la salud y la seguridad de la poblacién y dafios para
el medio ambiente, en la cual la$ basuras son compactadas en capas al minimo
volumen practicable y son cubiertas diariamente, cumpliendo con las disposiciones
del Reglamento 189 sobre Condiciones Sanitarias y de Seguridad Bdasica de los
Rellenos Sanitarios.

Residuos sélidos domiciliarios vy asimilables: Residuos sdlidos, basuras, o desperdicios
generados en procesos industriales u ofras actividades que no son considerados
residuos peligrosos de acuerdo con la reglamentacion sanitaria vigente y que,
ademds, por su cantidad y composicidon y caracteristicas fisicas, quimicas vy
bacterioldgicas, pueden ser dispuestos en un relleno sanitario sin interferir su normail
operacion.

Escombros: Aquellos residuos generados como consecuencia de construcciones,
demoliciones o modificaciones que presentan objetos inertes como tierras, yesos,
cementos, ladrillos, cascotes o similares.

Residuo sélido, basura, desecho o desperdicio: Sustancias, elementos u objetos cuyo
generador elimina, se propone eliminar o estd obligado a eliminar.

Residuo inerte: Residuo no peligroso que no experimenta variaciones fisicas, quimicas
o biolégicas significativas, no es soluble, ni combustible, ni reacciona fisica
quimicamente, ni de ninguna otra manera. No es biodegradable y tampoco afecta
negativamente a otras materias con las cuales entra en contacto.

Residuo Peligroso: Residuo o mezcla de residuos que presenta riesgo para la salud
publica y/o efectos adversos al medio ambiente, ya sea directamente o debido a su
manejo actual o previsto.

Residuos Sélidos Domiciliarios (RSD): Residuos sOlidos, basuras, desechos o desperdicios
generados en viviendas y en establecimientos tales como edificios habitacionales,
locales comerciales, locales de expendio de alimentos, hoteles, establecimientos
educacionales y carceles

Residuos Sélidos Municipales (RSM): Incluye residuos sélidos domiciliarios y residuos
similares a los anteriores generados en el sector servicios y pequenas industrias.
También se consideran residuos municipales a los derivados del aseo de vias publicas,
areas verdes y playas.

Residuos _voluminosos (RSV): CUmulo de residuos de desechos provenientes
especialmente de escombros mezclados con desechos vegetales, materiales de
descarte y eventualmente desechos voluminosos tales como aquellos residuos
provenientes normalmente de la construccion y/o reparacion de viviendas, que se
depositan en forma clandestina en los espacios y/o via publica.

Bélgica N° 1539, Hualpén
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o 'METODOLOGTA PARA LA ORGANIZACION DEL TRABAJO (FRECUENCIA Y HORARIO

).
El programa de trabajo, deberd ser entregado por el oferente, considerando todos los
procedimientos y protocolos, necesarios para la correcta ejecucion de los servicios.

La L.T.S. podrd obligar al adjudicatario a rehacer él o los servicios, si considera que éste
fue realizado en forma deficiente.

El oferente deberd considerar que los servicios se efectuardn de lunes a sdbado, sin
embargo, si se produce una situacion de emergencia o programa especial calificado
por la ITS, podrd solicitar la concurrencia de personal y maquinaria sin que esto incurra
en un costo para el municipio.

Una vez que el plan de trabajo del respectivo servicio ha sido definido y aceptado, el
adjudicatario no podrd modificarlo, excepto cuando la l.1.S lo considere necesario para
un mejor desarrollo de los frabajos, tal circunstancia serd notificada al adjudicatario por
ordenes de trabajo, emitida por oficio y/o correo electrénico.

El oferente tendrd la obligacion de redlizar la separacion de los diferentes tipos de
residuos que se ubiquen en la via publica con el fin de acopiarlos homogéneamente
para proceder a su retiro.

o PROCEDIMIENTO SERVICIO DE RECOLECCION RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

El adjudicatario proveerd del personal necesario para realizar la recoleccion vy retiro
de residuos solidos domiciliarios, los cuales se realizardn en vehiculos que proveerd la
empresa, de acuerdo a rutas y sectores actuales. Los desechos deben ser retirados
desde la rotonda penuelas 2, sin nUmero (talleres municipales), hacia, al relleno
sanitario de la empresa CEMARC S.A cuyo relleno sanitario se encuentra ubicado en
el Fundo el Laurel kildmetro 4 ruta concepcién — Penco, comuna de Penco Provincia
de Concepcidn.

El servicio de recoleccion de residuos que el municipio contratard serd aquel
destinado a recoger todos los residuos domiciliarios y otros que se definen en las
presentes Especificaciones Técnicas y que se producen en el drea que el municipio
determine, el adjudicatario trasladard y depositard los residuos recolectados en las
estaciones de transferencias autorizadas o aquel sistema que lo reemplace u ofro que
el municipio determine. La frecuencia de recoleccién serd de lunes a sabado y al
menos 3 veces por semana por cada sector, en un solo turno diurno entre las 8:00 y
19:00 hrs. como mdximo, con excepcion de aquellos dias pos festivos.

Para este servicio se deberd considerara un minimo de 12 sectores, con ciclos de
recoleccion que deberdn ser intercalados y de 3 veces por semana. Los ciclos deben
estar distribuidos de la siguiente forma:

Ciclo A = lunes- miércoles- viernes.
Ciclo B = martes — jueves — sabado.

Bélgica N° 1539, Hualpén
Teléfono 41 -2668113
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El servicio actual se realiza con camiones de carga trasera de 19 m3, en todo el sector
urbano de la comuna y toda la peninsula incluyendo las caletas de Chome, Perone,

Lenga, Playa Ramuncho, Parque Pedro del Rio y todas las viviendas que estdn en el
camino a esas localidades.

Para el servicio de aseo de ferias libres, el adjudicatario deberd disponer de un camion
recolector para que ejecute la recoleccién de los desechos en los sectores donde
funcionan ferias libres de la comuna, en los dias y horarios que le senale la I.1.S. (sean
estos dias domingos feriados o festivos).

o PROCEDIMIENTO SERVICIO DE RECOLECCION Y TRASLADO DE RESIDUOS
VOLUMINOSO, RETIRO DE ESCOMBROS Y MICROBASURALES.

El adjudicatario proveerd del personal necesario para realizar la recoleccién y retiro de
residuos voluminoso tales como, enceres, muebles, basurales clandestinos, acopios de
escombros, acopios de ramas, etc. los cuales se realizarén en vehiculos que proveerd
la municipalidad, de acuerdo a rutas, sectores y ciclos impuestos por la ITS.

Para el servicio de recoleccién de residuos voluminosos, la municipalidad cuenta
actualmente con una flota de dos camiones planos, tres camiones tolvas y dos
camiones recolectores de carga trasera.

El servicio contempla el retiro de residuos voluminosos de toda la comuna, los cuales
podrdn ser dispuestos, segin el tipo de residuos, en recinfo municipal, ubicado
actualmente en la rotonda penuelas 2, o dispuestos directamente en relleno sanitario
contratado por el municipio. Las rutas y calendarios de recoleccién de los diferentes
residuos contemplaran dias domingos, feriados y festivos, de acuerdo alo indicado por
la I.T.S.
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o SERVICIO DE TRASLADO DE RESIDUOS VOLUMINOSOS.

El servicio a contratar consiste en el trasvasije y/o traslado de Residuos Voluminosos
desde la Comuna de Hualpén. Los desechos deben ser retirados desde de los puntos
de acopio denfro de comuna, como también de la rotonda pefnuelas 2, sin nUmero
(talleres municipales), hacia, al relleno sanitario de la empresa CEMARC S.A cuyo
relleno sanitario se encuentra ubicado en el Fundo el Laurel kildbmetro 4 ruta
concepcion — Penco, comuna de Penco Provincia de Concepcion.

La empresa debe trasladar aproximadamente 200 m3 de basura tipo voluminosos por
dia. Esto equivale a un total de 1200 toneladas al mes aproximadamente.

La empresa debe considerar todos los costos asociados al servicio, tales como
sueldos, combustibles, peajes, mantenciones y gastos generales, siendo el valor
ofertado el fotal que la municipalidad deberd pagar, cualquier otro valor o imprevisto
debe ser considerado por la empresa, sin que ello provoque aumento de costo para
el municipio.

Todos los vehiculos deberdn transitar debidamente encarpados, desde el momento de
carga completa hasta el relleno sanitario correspondiente.

o CUADRO RESUMEN DE PERSONAL AREA DE RECOLECCION.

Cargo Cglci?‘ilfsgén cantidad
Jefe area de recoleccién de residuos | Calificado 1
Coordinador operacional de RSV y RSD | Calificado 2
Prevencionista drea recoleccién y aseo | Calificado 1
Chofer recolector RSD y RSV Calificado 12
Operario retroexcavadora Cadlificado ]
Operario Tolva Semicudlificado 18
Operario Recolector Semicudlificado 28
Total 63

° VEHICULOS, EQUIPOS, MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS.

Para la recoleccién de los desechos ocasionados producto del ejercicio propio de las
faenas de barrido de calles, desmalezados, mantencién de drea verdes y limpieza de
ferias libres el proveedor deberd considerar un camién recolector de carga trasera, con
conductor y peonetas. Todos los gastos asociados serdn responsabilidad del oferente.

El adjudicatario deberd proveer todas las herramientas, Utiles, asi como también los
insumos correspondientes para dichas herramientas (combustible, aceites, etc.), las
cuales deberdn encontfrarse en buen estado, limpias y pintadas para el buen
funcionamiento del servicio.
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o INFORMACION DE RESIDUOS GENERADOS enire el 2021 al 2024 5

e ANO 2021 | ANO2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025
KILOS NETO | KILOS NETO | KILOS NETO | KILOS NETO | KILOS NETO
ENERO 3.473.800 3.439.100|  3.471.850| 3.175.560| 3.558.570
FEBRERO 3.458.260 3.277.430 3.288.370|  3.232.900|  3.145.790
MARZO 3.945.530 3.593.520 3.665.430| 3.089.930|  3.564.890
ABRIL 3.402.480 2.997.590 3.113.940| 3.251.690|  3.187.660
MAYO 3.350.250 3314.490|  2.733.580| 2.946.370|  3.126.150
JUNIO 3.493.690 2.944.590 2802.010| 2619.440|  2.999.520
JULIO 3.390.030 2.810.100 3.034.680| 3.156.270|  3.212.500
AGOSTO 3.358.780 3.131.575 3.167.760|  3.294310|  3.365.950
SEPTIEMBRE 3.387.240 2.888.420 2866.030| 2934220  3.237.250
OCTUBRE 3.150.470 2.782.880 3.070.890| 3.196.700|  3.409.110
NOVIEMBRE 3.576.240 3.415.640 2.851.040| 3.280.770|  3.175.040
DICIEMBRE 3.498.760 3.245.880 2.887.000| 3.382.700|  3.536.880
TOTAL 41.485.530| 37.841.215| 36.952.580| 37.560.860| 39.519.310
PROMEDIO 3.457.128 3.153.435|  3.079.382| 3.130.072|  3.293.276

16.- DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ORNATO

° - DESCRIPCION DEL TRABAJO

El servicio contratado consistird en la mantencién, conservaciéon y reposicion de
774.876,77 m2 de areas verdes (parques, plazas, plazoletas y bandejones centrales) que
se mencionan en ndminas que se adjuntan a las presentes bases técnicas (anexo n° 1).

Dentro de los conceptos de mantencién, conservacion y reposicién se deberd
considerar el aseo y limpieza, la reposicién y riego efectivo de prados, plantas y arboles
existentes; reposicién y reparacidon del mobiliario y equipamiento urbano que
corresponde a escanos, bancos, basureros, maquinas de ejercicios, juegos infantiles,
esculturas, piletas, topes o bolardos, cadenas, veredas, durmientes, puentes, terrazas y
cualquier ofro elemento que estuviese inserto dentro de las dreas verdes a mantener,
ademds de considerar cualquier tipo de cierre perimetral existente como por ejemplo
rejas, mallas etc. También se debe considerar como parte integra de esta mantencion,
la limpieza 'y desmalezado de las zonas aledafias a las areas verdes, entendiéndose por
zona aledafia todo espacio comun y pUblico que rodee el drea verde, hasta 20 m de
distancia, en linea recta, desde el perimetro de la misma.

El contratista serd responsable, a su propio costo, de realizar cualquier modificacién o
mejora en las dreas verdes que la ITS disponga. Esto incluye, por ejemplo, habilitar
accesos vehiculares, crear nuevas jardineras, reemplazar césped por zonas duras o
secas, cambiar dridos existentes, sustituir césped por otra cubierta vegetal, instalar
equipamientos como bancas, basureros, juegos, o cerrar perimetralmente con polines,
entre oftros.

Bélgica N° 1539, Hualpén
Teléfono 41 — 2668113
www.hualpenciudad.cl

COMUNAE~9

23



e N DIRECCION DE ASEO Y ORNATO O

15 1Nen ) S
A SNV L &
B | xS

continuacioén, se detalla la dotacién y distribucion del personal que el contratista
deberd asignar al drea de Ornato:

° CUADRO RESUMEN DE PERSONAL AREA DE ORNATO.

CARGO c /&ﬁch:c%N CANTIDAD
JEFE SERVICIO DE ORNATO CALIFICADO 1
COORDINADOR OPERACIONAL CALIFICADO 1
COORDINADOR ADMINISTRATIVO CALIFICADO 1
PREVENCIONISTA AREA DE ORNATO CALIFICADO 1
SECRETARIA ADMINISTRATIVA CALIFICADO 1
SUPERVISOR DE SECTOR CALIFICADO 7
SUPERVISOR-CHOFER CALIFICADO 3
GASFITER SEMI-CALIFICADO 1
ELECTRICO CERTIFICACION 1
ALBANIL SEMI-CALIFICADO 1
SOLDADOR SEMI-CALIFICADO 1
OPERARIO MAQUINA SEMI-CALIFICADO 16
OPERARIO CAMION PLANO SEMI-CALIFICADO 2
OPERARIO ORNATO NO CALIFICADO 122
TOTAL 159

° Metodologia del trabajo

Las dreas verdes de la comuna de Hualpén serdn sectorizadas en 8 zonas, de acuerdo
a plano actual entregado por la Direccidén de aseo y ornato:

e Sector 1: compuesta por 1 supervisor, 2 maquinistas (1 operador de maquina
y 1 orillador) y 15 operarios. Superficie total 97.216,00 m2.

e Sector 2: compuesta por 1 supervisor, 2 maquinistas (1 operador de maquina
y 1 orilladores) y 15 operarios. Superficie total 94.930,66 m2.

e Sector 3: compuesta por 1 supervisor, 2 maquinistas (1 operador de mdaquina
y 1 orillador) y 13 operarios. Superficie total 84.278,57 m?2.

e Sector 4: compuesta por 1 supervisor, 2 maquinistas (1 operador de maquina
y 1 orillador) y 16 operarios. 98.455,81 mz.

o Sector 5: compuesta por 1 supervisor, 2 maquinistas (1 operador de mdaquina
y 1 orillador) y 14 operarios. Superficie total 88.406,63 m2.

e Sector 6: compuesta por 1 supervisor, 2 maquinistas (1 operador de maquina
y 1 orillador) y 17 operarios. Superficie total 109.986,20 m2.

Bélgica N° 1539, Hualpén nORAL
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o Sector 8: compuesta por 1 supervisor-chofer, para traslado de personal, 2

maquinistas (1 operador de mdquina y 1 orillador) y 16 operarios. Superficie
total 107.034,29 m2.

Cantidad total de operarios del drea ornato, para mantencién de areas verdes: 122

Cantidad total de maquinistas y orilladores para corte de césped de dreas verdes y 20
metros aledanos, para el drea ornato: 16

Cada sector deberd contar con una instalacién sanitaria permanente para el personal,
cumpliendo con la normativa legal vigente.

PLANO SECTORIZACION DE AREAS VERDES
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e Herramientas area de ornato

Todos los operarios del drea de ornato deberdn recibir, al inicio del contrato, las
herramientas indicadas a continuaciéon. La TS podrd fiscalizar su disponibilidad en
cualguier momento. El supervisor a cargo serd responsable de verificar diariamente
que cada frabajador cuente con todas las herramientas necesarias antes de iniciar
sus labores. En caso de deterioro, pérdida u ofra circunstancia, las herramientas
deberdn ser reemplazadas de forma inmediata:

Carretilla compensada con neumatico 90 L

Barre hoja con mango

Pala jardinera

Rastrilo con mango 14D

Laya

Escobillén municipal

No obstante, a la exigencia anterior, el contratista deberd proporcionar todas las
herramientas que sean necesarias, para la ejecucidon del buen servicio.

e Cuadirilla técnica darea ornato

El contratista deberd disponer de una cuadrilla técnica de 4 personas para el drea de
ornato durante toda la vigencia del contrato. Esta cuadrilla estard conformada por 1
soldador, 1 albaril, 1 gasfiter y 1 eléctrico, quienes redlizardn trabajos en dreas
concesionadas, tales como la reposicidon y/o reparaciéon de soleras, solerillas,
mobiliario urbano, juegos infantiles y cualquier infraestructura asociada al drea verde.
Ademds, en caso de emergencias en los 20 metros aledanos al drea verde, esta
cuadrilla deberd efectuar las reparaciones necesarias a solicitud de la ITS.

La cuadrilla estard bajo la supervision de un encargado y serd frasladada diariamente
en un vehiculo tipo camién % de doble cabina que cumpla con la normativa vigente.

El operario eléctrico serd responsable del mantenimiento de los sistemas eléctricos en
todas las captaciones subterrdneas dentro de las dreas concesionadas.

De manera excepcional, y con autorizacion previa de la [TS, solicitada por escrito por
la empresa contratista, la cuadrilla técnica podrd realizar trabajos generales en el
contrato de aseo y ornato, siempre que estas labores no interfieran con las
responsabilidades del drea de ornato.

e Programas de trabajo

El oferente deberd presentar en formato papel y en digital, asi como en las fechas que
se indiquen, los respectivos programas complementarios a la mantencién de las areas
verdes y arbolado publico, de acuerdo a lo sefalado en estas bases técnicas, donde
se deberd indicar en detalle la programacién de los frabajos y/o labores a realizar.
Estos deberdn incluir los trabajos solicitados, equipamiento y recursos humanos a
utilizar, asi como los considerados por el propio contratista en cumplimiento de sus
obligaciones establecidas en las presentes bases y especificaciones técnicas. Estas
programaciones podrdn ajustarse y ser entregadas en ofras fechas de acuerdo a
como lo disponga la ITS segUn las necesidades del servicio.

Una vez aprobados estos programas por parte del ITS, estos regiran para las
fiscalizaciones que se realicen al servicio.
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El contratista deberd hacer entrega de los siguientes programas y/o informes técnicos
que solicite la ITS, en las fechas que se indican, en forma anual.

Programa y/o Informe Fecha de entrega
Corte de césped y zonas aledaiias 02 de enero
Pintado de infraestructura 01 de marzo
Fertilizacién de dreas verdes 01 de marzo
Poda del arbolado publico 01 de marzo
Plantaciones 15 de abril

Infforme técnico sistema de riego (map y 01 de agosto
electrobombas)

Control para la prevencién de plagas y 01 de septiembre
enfermedades fitosanitarias

e Manejo de prados

Entiéndase por concepto de prados el conjunto de elementos vegetales que
conforman un drea verde, es decir, césped, cubre suelos, plantas, arbustos y arboles.
Como parte del manejo las labores consistiran en el corte del césped en forma semanal,
independiente de la estacion del afio, salvo que la [TS considere ofras indicaciones. El
corte deberd realizarse con mdquina cortadora, y sélo las terminaciones o lugares
donde la maquina no tenga acceso deberdn ser intervenidas con maquina orilladora.
El césped cortado deberd ser retirado inmediatamente después de su corte, dejando
el drea limpia, depositando todo el desecho generado en los lugares de acopio
designados y autorizados por la ITS, y efectuando su retiro inmediato en el transcurso de
la misma jornada en que se efectud su corte.

El contratista deberd presentar un programa de corte de césped y zonas aledaiias de
todas las areas verdes sujetas a mantencion, conservacion y reposicion, indicando en
él dia de la semana laboral en que serd cortado, de acuerdo a sectorizaciones
designadas por el mismo adjudicatario, de manera tal que esta programacion se
mantenga inalterable en el tiempo. La ruta completa indicada en la programacion
deberd estar cubierta en el plazo de una (1) semana, de lunes a sdbado, debiendo
incluir ademdas la ruta de recoleccion de los desechos generados, a fin de que esta
quede coordinada de tal manera que el retiro se haga inmediatamente cortado el
césped.

El cumplimiento de la programacion para el corte del césped, el retiro diario de los
desechos generados, la dotacién de cortadores y el estado de la maquinaria a utilizar,
serd fiscalizado en tereno por parte de la I1S. No se aceptard retraso en Ia
programacion por falta de personal o magquinaria, y de generarse alguno, serdn
dispuestas y aplicadas las multas respectivas e indicadas en las presentes bases.

El orillado del césped consiste en el corte del perimetro (orillas) de cada pafo de
césped, y esta labor deberd efectuarse de forma paralela al corte del césped,
debiendo tomar las precauciones necesarias para evitar danar la base de los arboles,
arbustos, plantas y/o salidas de riego. El dano a cualquier elemento mencionado,
producto del descuido de esta labor, estard sujeto a multas indicadas en las presentes
bases, o a solicitud de cambio de operador por parte de la ITS.

-
>
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Los opérorios de las diversas maquinarias de corte de césped y orillado deberdn, en
todo momento, utilizar los elementos de seguridad necesarios para desarrollar su labor.
Deberdn a su vez tener especial cuidado con cualquier elemento que pudiese salir
proyectado producto de la rotacion de cuchillos y piolas de corte, especialmente

piedras.

Los prados deberdn permanecer libre de malezas, asi como los macizos de plantas
(jardineras) y tazas de darboles deberdn permanecer libre de malezas y con la tierra
suelta (picada).

El césped deberd mantenerse permanentemente lineado y perfilado manteniendo el
diseno que tiene y realizando los cortes correspondientes alrededor de los drboles,
macizos de flores, solerillas y soleras, segun corresponda, a menos que éstos sean
modificados por la ITS.

El nivel de la tierra del area verde no podrd llegar a ser superior en 5 cm de la solera,
solerillas, aceras o pavimentos, que la confinan segun sea el caso. De detectarse tal
situacion, esta se deberd corregir a la brevedad, situacion que serd autorizada por la
I.T.S.

e Reposicion de césped

Los prados que se encuentren a partir del acta de entrega del terreno en mal estado
de conservacion o se deterioren, deberdn ser mejorados paulatinamente hasta que
queden en optimas condiciones de presentacion. La mezcla de las semillas o palmetas
de césped a utilizar serd indicada por la ITS.

En caso de deterioro, envejecimiento o pérdida de césped, debera resembrarse el area
afectada, para lo cual el terreno deberd ser preparado con fierra vegetal certificada
y aprobada por la [TS. También se podrd realizar la reposicion mediante instalacion de
palmetas de césped, decision que serd tomada por la ITS.

Serd obligacion del contratista la reposicion del césped de todos los prados existentes
deteriorados o que se vayan deteriorando por diferentes causas, ya sea por el continuo
uso por parte de la comunidad, accidentes de trénsito, término de su vida Ufil,
intervenciones varias, etc.

o Aireado del césped

Durante el mes de octubre de cada ano, o como lo disponga la ITS, el contratista
deberd redlizar el aireado del césped, que consiste en la perforacion del sustrato con
el objeto de reducir la compactacion del suelo y con ellos mejorar su aireacion y
permeabilidad.

e Manejo de cubre suelos

Las dreas cubiertas de cubre suelos deberdn desmalezarse periddicamente,
permaneciendo asi libre de malezas. El contratista deberd reponer todos los sectores
cuyo cubre suelo se encuentre seco, dafiado, infectado, debiendo a su vezreponer las
areas desprovistas o faltantes. Se deberd reponer por la misma especie faltante, en una
densidad no menor a 15 plantas/m?2. Sin perjuicio de lo anterior, la ITS podrd cambiar la
especie a utilizar, asi como la densidad de plantacion, dejando registro de ello en el
libro de obras.
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El contratista deberd mantener permanentemente mullidos y libre de malezas o de
desechos. Para el caso de arbustos, el contratista debera eliminar toda rama seca, mal
ubicada, quebrada o enferma. Ademds, deberd extraer y reemplazar de manera
inmediata todo ejemplar muerto en pie, quedando registro de ello via correo
electrénico y/o meno.

Los arbustos que se planten deberdn estar bien formados, sanos, con desarrollo Vigoroso
y ramificados desde la base. El contratista deberd tener en consideracién que los
arbustos altos mantendrdn una altura minima de 1,0 m, mientras que los arbustos bajos
permanecerdn a una altura minima de 50 cm.

Las densidades de plantacién que deberd mantener el contratista en todas las
jardineras y/o macizos florales de las Greas verdes, no podrd ser inferior a 20 unidades
por m?, considerando las especies establecidas, sin perjuicio de que la ITS determine
densidades especificas para dichas especies.

El contratista deberd reponer todas aquellas plantas y/o arbustos que sean
eliminados, robados o destruidos, bajo distintas circunstancias, @ modo de mantener
las densidades establecidas por las presentes bases.

En el caso de las jardineras, se deberd mantener un nivel adecuado de tierra para
que las plantas permanezcan al nivel del césped durante toda la vigencia del
contrato.

e Manejo de érboles

Los drboles presentes en las dreas verdes deberdn mantenerse en buen estado
fitosanitario, de vigor, didmetro y altura proporcional a su especie, edad y espacio que
ocupe dentro del prado. También deberd permanecer libre de elementos que impidan
su normal desarrollo, como alambres y clavos, entre ofros. Se deberd considerar un
lavado de follaje de ser requerido. Se deberd mantener una taza alrededor del arbol
no inferior a 50 cm de radio desde el tronco, la que deberd permanecer
constantemente limpia y libre de malezas. Cuando se frate de ejemplares en sus
primeras etapas de desarrollo (tfronco inferior a 8 cm de didmetro a la altura del DAP
para ejemplares con una altura total superior a 1,3 m medida desde el suelo, 0 5 cm de
diGmetro para ejemplares con una altura total inferior a 1,3 m medida desde el suelo),
estos deberdn estar provistos de un tutor como se indica en estas bases.

e Reposicion e intervencién de drboles

Durante el periodo de duracién del contrato, se deberd considerar la reposiciéon de los
arboles presentes en las dreas verdes, Yy que se encuentren secos, danados, en mal
estado estructural o fitosanitario, quebrados, asi como aquellos que se pierdan durante
el transcurso del contrato. Para lo anterior serd la ITS quien determine las especies a
reponer en cada caso.

Con respecto a la eliminaciéon de arboles presentes en avenidas, calles, pasajes y
dependencias pUblicas, ya sea por solicitudes especiales, caidas naturales o destrozos
provocados en parte de su estructura, serd de responsabilidad del contratista realizar
estas labores, debiendo contar con todos los elementos necesarios para efectuar la
tala, trozado y remocion de tocédn, debiendo para ello dar aviso a la TS para su
aprobacién, y presentar un informe técnico mensual de las labores realizadas.
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e Plantacién de arboles

El contratista deberd proveer una dotacién minima de 600 drboles de especies en flor
(Cerezo, Durazno, Ciruelo, Manzano), en las proporciones que la TS determine, sin
perjuicio de que esta pueda solicitar ofro tipo de especies segin lo requiera. Esta
dotaciéon de arboles deberd ser entregada dentro de la primera semana de junio de
cada ano, para ser plantadas en los lugares que determine la ITS.

Los arboles deberdn ser plantados en una casilla de plantacion (hoyadura), cuyas
dimensiones estén por sobre el tamano del cepelldbn que posea (pan de raiz),
considerando a lo menos 20 cm desde el borde de dicho cepelldn. De ser necesario y
de acuerdo a lo indicado por la [TS, el contratista deberd contemplar el mejoramiento
del sustrato y la aplicacion de fertilizante, enraizante o hidrogel.

Cada arbol que el contratista provea, deberd ser premunido de un tutor de pino o
eucaliptus impregnado, de una altura total minima de 2,4 metros y un didimetro
aproximado entre 1,5 a 2,0 pulgadas, pudiendo la ITS aceptar el uso de otro tipo de
tutor que proponga el contratista, debiendo quedar plasmada la solicitud en el libro de
obras, a través del cual la ITS dard pronunciamiento si acepta o no lo propuesto. Cada
tutor deberd quedar enterrado a una profundidad minima de 60 cm y una distancia
del fronco del arbol de al menos 10 cm. La sujecion se deberd realizar mediante
amarras plasticas fransparentes o pita, en forma de ocho (8), evitando danar el arbol.
Se deberd elaborar una taza de infiltracion de agua a cada arbol, la cual debe ser
desmalezada y regada.

La altura minima de los arboles que proveerd el contratista, no deberd ser inferior a 3,0
m de alto y con un DAP minimo entre 1.5 y 2 pulgadas, dependiendo de la especie, lo
que serd aprobado por la ITS. Ademds, cada ejemplar deberd contar con un sistema
radicular y édpice sano, tronco recto, libre de heridas, plagas o enfermedades.

Los arboles provistos por el contratista deberdn ser entregados con su pan de tierra
embolsado. No se aceptardn arboles a raiz desnuda.

e Reposicion de tutores

Se deberd colocar tutores tanto en arboles recién plantados, como en aquellos que
requieran una guia para su crecimiento. Las caracteristicas y formas de instalacion son
las senaladas en el punto 3.7. “Plantacion de arboles”.

e Elaboracién y mantenimiento de tazas de infiliracion

Para su elaboracion se deberd desmalezar alrededor de ella, ya sea en forma manual,
mecdnica o mediante el uso de herbicidas debidamente autorizados por la ITS.

e Poda del arbolado publico

Estas labores tienen por objetivo el rejuvenecimiento de drboles maduros y sobre
maduros, asi como para reducir los riesgos de fracturas o caida de ramas secas, mal
ubicadas, enfermas o dafadas, de todos los arboles en general. Los principales criterios
a utilizar para la intervencion mediante esta préctica serdn la limpieza y formacion de
copas, el levante, el despeje de cables y luminarias, entre otras.

El contratista deberd podar todo el arbolado pUblico de la comuna, presentes tanto de
areas verdes, pasajes, calles y avenidas, en la temporada que corresponda y utilizando
criterios técnicos y estéticos de intervencién para cada especie presente, debiendo
tomar muy en cuenta las caracteristicas botdnicas de cada especie a intervenir
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(crecimiento, resistencia a la poda, forma de copa, etc.), y procurando dejar como
minimo un 50% de copa (follaje) en el ejemplar, a menos que la ITS indique una
intervencién més severa (poda de excepcion), la que quedard plasmada y detallada
en el libro de obras. Las labores de poda deberdn concentrarse principalmente en los
meses de abril, mayo y junio, sin perjuicio de que la ITS pueda desplazar dicho periodo.
Ningin dérbol o arbusto, sean estos exéticos O nativos, podrdn ser podados sin previa
autorizacion de la ITS.

El contratista deberd enfregar anualmente un programa de poda para la comuna, el
primer dia hébil del mes de marzo de cada ano, que deberd ser aprobado por la ITS, y
en el que deberd incluirse una sectorizacion general y la planificacion en detalle de
cada sector a intervenir incluyendo un calendario de ejecucién para cada calle,
pasaje y avenida. También se deberd indicar los criterios de poda para cada especie,
personal a utilizar, herramientas, sefalética, equipo para poda de gran altura,
indicaciones para la prevencién de accidentes, etc. También deberd presentar en las
mismas fechas, un informe emitido por su departamento de prevencién de rnesgos,
detallando todos los ejemplares que requieran intervencion por parte de la compania
general de electricidad (CGE) debido al conflicto con tendido eléctrico, debiendo
contener fotografias y direcciones exactas de Ig ubicaciéon de cada ejemplar. Sin
perjuicio de que el ejemplar seq intervenido por la CGE, el contrafista deberd
posteriormente realizar su poda ornamental.

Sin perjuicio del periodo de ejecucion establecido por el respectivo programa, el
contratista deberd efectuar poda y/o tala de érboles cada vez que la ITS lo solicite,
debiendo utilizar los criterios establecidos para ello, y tomar todos los resguardos
correspondientes. Todos estos trabajos se deberdan realizar en forma inmediata para
aquellos casos que impliquen un alto riesgo. Para los casos que no impliquen un riesgo
latente, deberdn ser programados mediante libro de obras.

En caso de identificarse por parte de Ia ITS, la destruccion de un arbol por negligencia
en las labores de mantencion, o la mala ejecucion de una poda en algin ejemplar o
en un grupo de ellos (mutilaciones, podas excesivas, etc.), sin la autorizacién respectiva
por parte de la ITS, donde ademds no se hayan respetado criterios técnicos y estéticos,
ni el contexto o espacio donde se emplaza el ejemplar al momento de la intervencion
(existencia o no de tendido eléctrico, senalética, estado fitosanitario, infraestructura
publico/privada, etc.), seran aplicadas multas por ejemplar mal intervenido o dafado,
y serdn solicitadas las sanciones que correspondan al profesional a cargo de dicha
intervencion. Para establecer el valor monetario de la reposicion de especie, la ITS
utilizard la normativa de valoracién econémica del arbolado publico, que se detalla a
continuacion:

V=(A*B+*C=*D)/10

Donde;

V; valoracion econdmica, en pesos ($)
A; precio venta de la especie en el mercado minorista ($). Las especies deben
tener entre 12 a 14 cm de perimetro a la altura del cuello. La altura considerada
para las especies de hoja persistente y caduca es de 3,5 a 4,0 m, y para
coniferas y palmeras de 2,0 a 2,5 m.
B; valor estético y estado sanitario del drbol. El rango va de 1 a 10 y considerq,
dependiendo de la belleza del érbol, la relacién con otros arboles, proteccion,
sanidad, vigor y valor dendroldgico. El coeficiente serd el siguiente: 10 para
sano, vigoroso, solitario y destacable; 9 para sano, vigoroso, en grupode 2a 5
destacables; 8 para sano, vigoroso, en grupo, en cortina o alineacién (hilera);
/ para sano, vegetacion mediana, solitario; 6 para sano, vegefacion mediana,
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en grupo de 2 a 5; 5 para sano, vegetacion mediana, en grupo, cortina o
alineacion (hilera); 4 para poco vigoroso, envejecido, solitario en su alineacion
(hilera); 3 para sin vigor, en grupo, mal formado; 2 para sin vigor, enfermo, sélo
en alineacion (hilera); y 1 para sin valor.

C: Indice de situacion. Aspecto relacionado con la evaluaciéon ambiental y la
urbanizacion. Puede alcanzar valores de 6 para zonas rurales o agricolas; 8 en
barrios y 10 en el centro urbano.

D; Indice de dimension. Perimetro del drbol medido a 1,3 m sobre el nivel del
suelo. Los valores son: 1 hasta 30 cm (10 cm dap); 3 desde 30,1 a 60 cm (20 cm
dap); 6 desde 60,1 a 100 cm (32 cm dap); 9 desde 100,1 a 140 cm (45 cm dap);
12 desde 140,1 a 190 cm (60 cm dap); 15 desde 190,1 a 240 cm (76 cm dap);
18 desde 240,1 a 300 cm (96 cm dap); y 20 mayor de 300 cm (96 cm dap).

Todo el retiro de los desechos provenientes de la poda deberd ser responsabilidad del
contratista, debiendo dejar limpio todo el sector en donde se acopie los residuos. Los
puntos de acopio y la disposicion final de los desechos deberdn ser coordinados con la
ITS. El costo de la disposicion final serd responsabilidad de la Municipalidad. La
disposicion de los residuos en via publica no deberd superar las 48 horas, desde el
momento que fueron acopiados.

Todo darbol ubicado en bandejones, costados de calles y/o pasajes, y caminos
peatonales deberdan permitir el libre acceso de personas y vehiculos, por lo cual estos
deberdn permanecer libres de ramas y rebrotes, desde el nivel del suelo hasta la altura
minima que determine la ITS y que permita se cumpla esta disposicion.

Para cada poda en arboles o arbustos, el contratista sellard las heridas producidas por
la poda, con productos especificos y certificados para ello; este tratamiento se
efectuard también en aquellos casos de desganche u otros accidentes mecdanicos que
sufran los ejemplares. En caso de que el contratista no cumpla con estas disposiciones,
se aplicardn las multas y/o sanciones establecidas en las respectivas bases.

De manera excepcional, la ITS podrd solicitar la tala de arboles publicos, siempre que
se cuente con un informe técnico emitido por profesionales del Departamento de
Ornato. Para llevar a cabo esta labor, el contratista deberd disponer de motosierras
operativas, durante toda la vigencia del conirato.

El contratista, junto a todo su personal, deberd tomar todos los resguardos y medidas
que correspondan para evitar cualquier tipo de accidente; como ademds deberd
coordinar y solicitar los permisos que se requieran para efectuar faenas sin provocar
danos a terceros. También serd responsable de cualquier pérdida o dano causado por
efectos del trabajo ejecutado.

e Poda de drboles donde existen cdmaras viales y comunitarias

Todos los ejemplares que interfieran en el radio de vision de cdmaras viales,
comunitarias y aquellas instaladas en colegios y jardines de la comuna, deberdn
mantenerse podados durante todo el ano. El objetivo de estaintervencion, es mantener
despejados los trayectos, donde existan cémaras, a fin que las copas de los arboles, no
obstaculicen, la correcta visualizacion de los equipos. Por esta razédn, dicha labor,
deberd contemplar una poda mds severa que la habitual.

La direccién de seguridad publica de la municipalidad de Hualpén, mantiene un
registro de cdmaras operativas, que se manejan diariamente a través de la central de
cdmaras, y que se detallan a continuacion. Cada vez, que se incorporen nuevas
camaras en la comuna, esto serd informado por la ITS a la empresa contratista.
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Comoros viales

Cdmaras comunitarias

Cdmaras de colegios y jardines infantiles

Nota: Se adjunta anexo n° 2 “Poda de drboles donde existen camaras viales y
comunitarias”.

e Extraccion de tocon y poda de raices

El oferente deberd efectuar la eliminaciéon de cada tocdn que se genere al readlizar la
tala de algun arbol, o bien aquellos que se encuentren en la via publica y que hayan
guedado producto de talas realizadas con anterioridad a la vigencia del presente
contrato, ya sea mediante su extraccidon o chipeado en el lugar.

Se deberd realizar tratamiento radicular en todos aquellos ejemplares que la TS
determine, especialmente aquellas solicitudes donde se compruebe dano y/o levante
a la infraestructura colindante, tales como veredas, soleras, pavimentos, cdmaras de
alcantarillado, sistemas de colectores de aguas lluvias, muros, rejas, postes, senalética,
etc. El contratista deberd reparar cualquier dano causado, a consecuencia de los
frabajos de podas radiculares.

e Trasplante de arboles

El adjudicatario deberd efectuar todo trasplante de drbol requerido y solicitado por la
ITS, siguiendo las indicaciones técnicas que este establezca para asegurar el éxito en el
establecimiento y supervivencia del ejemplar intervenido.

Todo drbol tfrasplantado deberd mantener su taza de infiltfracién formada vy libre de
cualquier elemento que interfiera con su funcién (malezas, piedras, escombros, basura,
etc.), a modo de asegurar el riego profundo del ejemplar. Ademds, deberd contemplar
la aplicacion de fertilizantes y productos de control y manejo fitosanitarios, los que serdn
determinados por la [TS. Los drboles deberdn ser trasplantados durante el periodo
otofo-invierno, o cuando lo requiera la ITS, debiendo ser extraidos con un cepelldn (pan
de tierra y raices) idealmente del tamafo de la copa, y utilizando todo elemento
necesario para asegurar que esta condicion se cumpla (mallas, amarras, etc.), la
hoyadura o casilla de plantacién definitiva deberd ser acorde al tamano del cepellon
y deberé ser verificada la capacidad de infiltracion que posea. Ademds, se deberd
incorporar a esta casilla de plantacién una dosis de hidrogel para la retenciéon de
humedad en las proporciones que establezca el fabricante del producto.

e Mantencién de caminos Peninsula de Hualpén

El adjudicatario deberd mantener despejados de vegetacién los bordes de fodos los
caminos de la Peninsula de Hualpén, eliminando aquella que dificulte la visibilidad. Se
priorizard la eliminacién de especies exdticas como retamilla (Genista monspessulanal),
zarzamora (Rubus ulmifolius), espinillo (Ulex europaeus), pino (Pinus sp.) y ciprés
(Cupressus sp.). Para la vegetacion nativa, no se permitird el corte total de drboles,
limitdndose Unicamente a la poda de individuos y exclusivamente cuando sea
solicitado por la ITS. Ademds, serd obligatorio retirar completamente el material vegetal
residual generado durante estas labores.
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El adjudicatario deberd mantener todas las dreas verdes suficientemente regadas, para
lo cual utilizard los sistemas de riego instalados en cada una de ellas y la mano de obra
adecuada para efectuar estas labores, las que deberdn concentrarse en época estival,
en horas de mdéximo aprovechamiento hidrico por parte del césped, plantas, arbustos
y arboles, y dardn comienzo y término de forma oficial segun lo disponga la ITS. Se
deberd utilizar las cantidades de agua estrictamente necesarias para mantener los
prados y plantas en condiciones de aspecto y sanidad éptimas.

La forma principal de efectuar el riego en las dreas verdes serd a base de mangueras
y/o aspersores donde exista red de agua potable y/o captacidn de aguas
subterrdneas.

Las labores de riego se realizardn mediante el uso de mangueras, camion aljibe,
aspersores fijos 0 movibles, rotores, difusores, cintas de riego, o cualquier otro elemento
segun lo requiera la naturaleza de las plantaciones a regar. El municipio podrd disponer
de camiones dljiibes para efectuar estas labores en aquellas dreas verdes que no
cuenten con sistema de riego, pero serd costo del confratista la provision de
combustible para el funcionamiento de las motobombas dispuestas en camiones, asi

como proveer del peoneta para efectuar este trabagjo.

El agua potable que se utilizard en la mantencion y conservacion de las dreas verdes,
y las gestiones con la empresa sanitaria que la proveerd, serd por cuenta del municipio,
sin embargo, el adjudicatario deberd vigilar que no se produzcan consumos por mal
uso, filtraciones o negligencia en cualquier época del ano.

El adjudicatario deberd considerar para el periodo de riego proveer de al menos 1
camidn aljibe, con chofer y peoneta, de forma permanente y exclusivo para el servicio,
considerando 3 turnos diarios (2 en jornada diurna y 1 turno nocturno), una vez la L.T.S
entregue fecha de inicio de la faena, para reforzar las labores de riego en las dreas
verdes que no poseen sistema de riego fradicional y en aquellas donde sea necesario,
por todo el periodo oficial, destinado para estas labores. El camién aljibe deberd tener
una capacidad de carga minima de 15.000 litros de agua, todo el costo asociado para
su funcionamiento serd por parte del adjudicatario. y el contratista deberd proveer el
combustible para su funcionamiento, asi como el requerido para el funcionamiento de
la motobomba. Las caracteristicas técnicas y operativas del camién deberdn cumplir
con la normativa establecida, o las dispuestas en las respectivas bases administrativas
y técnicas que regirdn este contrato.

En caso de sequia declarada por la autoridad competente, el contratista tomara los
resguardos procedentes, a fin de dar la solucién mds adecuada al problema, ya sea
en turnos especiales de riego y en conformidad a las indicaciones técnicas que senale

la ITS.

Ademds, el confratista deberd presentar un informe técnico detallado sobre la
condicién de cada uno de los sistemas de riego con captaciéon de aguas subterrdneas
el primer dia hdbil de agosto de cada ano. El informe deberd incluir el estado de cada
componente del sistema de riego, su funcionamiento, las mejoras y reparaciones
necesarias, asi como un plan de intervencion que no exceda los 5 dias después del
inicio oficial del periodo de riego. Todas las intervenciones propuestas deberdn ser
aprobadas por la ITS. También, durante el mes de agosto, previo al inicio de la
temporada de riego, el confratista deberd realizar una capacitacion para todos los
supervisores y operarios que operen electrobombas, enfocada en la correcta
operacién y uso de los sistemas de riego.
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Estas labores serdn desarrolladas por el equipo técnico especializado ofertado por el
conftratista.

Todo el sistema de riego de las diferentes Greas verdes deberd mantenerse integro,
permanecer operativo y en buenas condiciones, esto enire el medidor de agua
potable (MAP) o sistema de captacion de aguas subterrdneas y las diferentes llaves de
acople (salidas). El contratista serd responsable directo del buen estado de las cdmaras,
casetas, nichos, tapas y candados que resguardan MAP, electrobombas y sistemas de
captacién de aguas subterdneas. Cualquier desperfecto o dafo ocasionado al
sistema de riego deberd ser reparado o reemplazado en el menor tiempo posible y con
materialidéntico o de mejor calidad all existente, no debiendo superar las 24 horas para
efectuar estas reparaciones y/o reposiciones. Dependiendo de la gravedad de los
danos, la ITS podrd solicitar Ia reparacion y/o reposicion inmediata. Cualquier obra que
pueda quedar oculta deberd ser supervisada por la ITS.

El adjudicatario serd responsable de que todos los sistemas de riego se mantengan
permanentemente operativos (esto incluye electrobombas vy sistemas de captacion
con todos sus elementos asociados), debiendo para ello conservarlos en excelentes
condiciones, preocupdndose que no existan elementos residuales o extrafios en
canerias, llaves, aspersores, valvulas de acople y otros, por lo que deberd considerar
mantenciones y limpiezas en forma permanente.

Cualquier falla en los medidores, ya sea por hurto, deterioro o inutilizacion, deberd ser
informado a la brevedad all ITS, no excediendo un plazo mayor a 24 horas.

Para el caso puntual de sistemas de riego en base a captacion de aguas subterrdneas,
el contratista deberd realizar, a su costo, toda captacién (puntera) adicional a la/las
existente/s, cuando sea necesario y requerido por la ITS, debido a que dicho sistema no
sea capaz de proveer el flujo de agua minima requerido para la correcta mantencion
y conservacion de los prados y plantas a regar.

También serd responsabilidad y cargo del contratista la reposicion de cualquier
elemento faltante en el sistema de riego (aspersores, llaves, vdalvulas de acople,
canerias, llaves de paso, etc.) robado, destruido o inutilizado por el uso diario, el que
deberd ser reemplazado por una calidad y modelo igual o superior al existente, salvo
que la TS indique lo contrario. Ademds, el contratista deberd proveer e instalar bastones
o llaves moviles a fin de que funcionen como sistema de riego automatico, de ser
requeridos por la ITS.

Previa autorizacion de la ITS, el adjudicatario podrd realizar a su cargo mejoras a los
sistemas de riego, que quedardn de propiedad Municipal sin derecho a pago alguno.
En todos los casos, cualquier reforma o nueva instalacion se ajustard a la normativa
municipal al respecto, aportando la documentacion oportuna que defina en su
totalidad la obra realizada.

e Prevencién y control fitosanitario

El adjudicatario presentard un programa detallado de control para la prevenciéon de
plagas y enfermedades fitosanitarias, de acuerdo a las especies vegetales existentes
en las areas verdes licitadas, con todas las indicaciones de pesticidas e insecticidas que
aplicard, cuyas principales condiciones a cumplir corresponden a que deben poseer
una baja toxicidad para animales de sangre caliente, un bajo efecto residual, y deben
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ser de uso exclusivo para la prevencion y/o combate de plagas y/o enfermedades
fitosanitarias, segun el respectivo diagndstico. También se debe indicar en el programa
la calendarizaciéon de estos trabajos, sectorizaciéon, cantidad de personal, equipos y/o
herramientas, medidas de seguridad y prevencion, etc.

El contratista deberd tomar las precauciones necesarias para la aplicacion de las
fumigaciones, asegurdndose de no producir danos a personas y/o animales, para o
cual el contratista deberd capacitar y certificar al personal a cargo de aplicar estos
productos, contando a su vez con todas las autorizaciones respectivas tanto de la
SEREMI de Salud y del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) para operar con productos
quimicos. La ITS deberd ser informada de la fecha de iniciacidon de estos trabajos,
pudiendo efectuar modificaciones a las mismas.

El horario de aplicacion de los productos quimicos serd entre las 23:00 y 06:00 horas y
deberd contar con la aprobacién previa de la [TS. El no cumplimiento de lo indicado
serd considerado como trabajo no realizado.

Durante la preparacion y aplicacion de estos productos quimicos, el contratista deberd
cumplir cabalmente con todas las medidas de seguridad requeridas para este tipo de
labores, debiendo a su vez procurar que todo el personal cuente con el equipo
adecuado para su correcta ejecucion.

En caso de realizar aplicacion de productos sistémicos inyectados, especificamente en
arboles, el contratista deberd contar con todo el equipo necesario para efectuar los
trabajos en forma eficiente y répida, es decir, considerando equipo electrogeno con
taladros eléctricos y todos los elementos necesarios. Para el caso de pulverizaciones en
drboles se deberd considerar la aplicacion de productos sistémicos y de baja toxicidad,
a fin de atacar plagas de insectos chupadores y/o masticadores, debiendo repetir esta
aplicaciéon a los quince (15) dias posteriores a la primera aplicacion. La ITS se reserva el
derecho de aprobar los productos indicados por el contratista, pudiendo sugerir otros.

En caso de sobredosis por aplicacion inadecuada y/o excesiva de los productos
quimicos, que produzcan dafios a las especies vegetales intervenidas, la reposicion de
estos serd de responsabilidad exclusiva del contratista y la deberd realizar dentro del
plazo que establezca la ITS. También serd de exclusiva responsabilidad del contratista
los danos provocados a personas o la propiedad publica y/o privada, causadas por el
mal uso de los productos.

El adjudicatario podrd subcontratar este servicio, solo para casos excepcionales que
requieran intervenciéon especializada para el diagnéstico y control de enfermedades
fitosanitarias puntuales y dificiles de tratar, debiendo contar para ello con la aprobacién
previa del ITS y en las condiciones que establecen las bases del contrato.

El municipio se reserva el derecho a modificar el programa de conirol para la
prevencién de plagas y enfermedades fitosanitarias y exigir su repeticion si fracasara el
procedimiento o los resultados de las aplicaciones no son satisfactorios.

o Fertilizacién
El adjudicatario presentard un programa de fertilizacién de dreas verdes que deberd

serrealizado para fortalecer el desarrollo de las diferentes especies vegetales presentes,
que conforman el césped, flores, arboles y arbustos.

El inicio de las labores de fertilizacion deberd comenzar con un periodo comprendido
entre los meses de abril y mayo de cada ano, pudiendo la ITS estimar otro periodo, en
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que el contratista deberd redlizar la aplicacion de compost y/o ferfilizante para césped
y cubresuelos, que contengan fosforo y potasio. Este producto deberd aplicarse en
cobertera y de acuerdo a especificaciones y dosis que establezca el fabricante.

Durante los meses de agosto y octubre de cada ano, el contratista deberd realizar una
aplicacion de nitrégeno (dividida en partes iguales), aplicado al voleo y con un rnego
profundo inmediatamente después de aplicarlo. Para esto el contratista deberd
considerar como minimo una dosis de salitre potdsico en razén de 20 gr por m2,

La ITS podrd solicitar un andlisis de suelo a costo del contratista con el objeto de
determinar su fertilidad y con ello tomar las medidas necesarias para mejorarla.

La ferfilizacion en drboles deberd ser realizada de forma manual, debiendo aplicar
directamente el fertilizante granular en la base del arbol, distante al menos unos 15 cm
del cuello del fuste, y a una profundidad no menor a 40 cm. Esta labor se deberd
efectuar en el mes de octubre de cada afo, o cuando lo determine la ITS, debiendo
aplicar 100 gr de salitre potdasico por arbol. -

Antes de efectuar las labores de fertilizacion, el contratista deberd entregar a la ITS un
programa detallado de trabajo del inicio y término con las fechas tentativas para su
aplicacioén, rutas establecidas por medio de una sectorizacién, productos a aplicar
junto a sus especificaciones técnicas de uso, etc., el que debera ser aprobado. El no
cumplimiento de lo indicado serd considerado como trabajo no realizado, aplicéndose
las respectivas multas establecidas en las presentes bases.

e Aseoy limpieza en dreas verdes

El adjudicatario deberd mantener aseada y limpia de hojas, material inerte, papeles,
cartones, malezas, ramas, escombros y basura en general, toda el drea verde,
incluyendo las zonas aledarias definidas en estas bases. Lo anterior incluye limpieza en
prados, jardineras, paseos peatonales y de circulacion, pavimentos, veredas, cunetas,
zonas de juegos, etc. El aseo considera ademds Ia limpieza y lavado de papeleros,
€sCanos, bancos, juegos infantiles, maquinas de ejercicios, muros, piletas, etc., segun lo
determine la ITS, y en las frecuencias que este establezca.

Las labores de aseo y limpieza deberdn ejecutarse diariamente, al inicio del horario de
trabajo, teniendo especial cuidado que el drea verde deberd estar permanentemente
limpia. Cuando se produzcan actos culturales, sociales, deportivos o de cualquier otro
cardacter extraordinario en las dreas verdes, serd obligacién del contratista efectuar la
limpieza total de la zona utilizada, de forma inmediata a la realizacion del acto sin que
esto implique un pago extraordinario. Los papeleros dispuestos en las dreas verdes
deberdn ser vaciados diariamente y su contenido embolsado y depositado en los
lugares de acopios designados para tal efecto.

Todos los sistemas de evacuacion de aguas lluvias presentes en las dreas verdes y zonas
aledanas, incluyéndose cunetas, canales, cémaras, etc., deberdn mantenerse libres de
malezas, desechos, material inerte, arena, barro, etc. Labores que tendran cardcter de
prioridad cuando se presenten situaciones climdaticas adversas, especialmente en
periodo de inviemo.

Donde existan superficies de baldosas se deberd efectuar a lo menos un hidrolavado
mensual, procurando eliminar manchas y/o rayados en ellas. También para el caso de
piletas, juegos de agua u obras de arte presentes en las dreas verdes, se deberd
efectuar mensualmente, o segin lo requiera la ITS, un aseo y limpieza profundo, ademdas

Bélgica N° 1539, Hualpén PORTINA 5 A D
Teléfono 41 - 2668113 LUMUNARA®
www.hualpencivdad.cl

37



P g ‘ DIRECCION DE ASEQ Y ORNATO

de un mantenimiento de todos sus elementos para asegurar su correcto y permanente
funcionamiento.

No se aceptard la acumulacion de cartones, botellas, maderas o cualquier otro
elemento, al interior de casetas en MAP, sistemas de captacién por punteras, casetas
de herramientas o entre arbustos, por parte del personal dispuesto por el contratista, o
por personas ajenas al contrato.

El contratista deberd proveer de 1 camidn plano de barandas abatibles, con chofer y
2 peonetas, para redlizar las labores de retiro de desechos provenientes de la
mantencion, conservacion y reposicion en las dreas verdes, y deberd estar disponible
segun requerimientos la ITS, por todo el periodo que dure el contrato. Este deberd tener
una capacidad de carga efectiva minima de 5.000 kg., y el contratista deberd proveer
el combustible para su funcionamiento. Las caracteristicas técnicas y operativas del
camion deberdn cumplir con la normativa establecida, o las dispuestas en las
respectivas bases administrativas y técnicas que regirdn este contrato.

Todos los desechos provenientes del aseo, impieza y mantencion de las diferentes areas
verdes deberdn ser depositados en los lugares de acopio designados por la [TS. Para lo
anterior, el contratista deberd presentar un programa de retiro de desechos producto
de la mantencion, conservacion y reposicion de las areas verdes, donde establecerd
como organizar estas labores, personal destinado, equipos y herramientas a utilizar, y el
recorrido y frecuencia del camién destinado para ello, el que deberd durante cada
jornada laboral, recorrer y retirar los acopios generados de la totalidad de las areas
verdes.

El aseo y limpieza consulta ademds la eliminacion de todo tipo de propaganda y
rayados que afecten a las instalaciones, infraestructura, mobiliario, postes, monumentos
y cualquier otro elemento que esté presente dentro de las areas verdes.

El adjudicatario no deberd verter basura, escombro o cualquier tipo de desecho en
lugares que no estén autorizados por la TS para este propdsito. De comprobarse este
tipo de practicas, se aplicardn las sanciones y/o multas establecidas en las respectivas
bases que rigen el contrato.

El no retiro diario de los desechos provenientes de la mantencién, conservacion y
reposicion en las dreas verdes, serd causal de multas y/o sanciones de acuerdo a lo
establecido en las respectivas bases del contrato.

La disposicion final de todo el desecho retirado por el contratista iré a rellenos sanitarios
o plantas de transferencia autorizada, o el que la ITS defermine, cercana a la comuna.
En caso de que el contratista considere utilizar los desechos en su totalidad o parte de
ellos en formacion de tierra vegetal, compost, o cualquier otro material destinado al
manejo de dreas verdes, deberd presentar un informe técnico a la TS, junto a la
documentacién necesaria que autorice estas labores por parte de la autoridad
sanitaria respectiva.

e Mantencidon de zonas duras

Son todas aquellas que se encuentren dentro del drea verde, tales como baldosas,
piedras, pasteldon, hormigdn, adoquin pétreo y prefabricado, etc. Estos deberdn ser
reemplazados y/o reparados en caso de que se requiera, o sea determinado por la ITS,
ya sea debido al deterioro por el trafico constante o por dafos de terceros. Como
primera accién para la reparaciéon y/o reposicion, el contratista deberd picar la base
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del pavimento deteriorado para posteriormente colocar el nuevo, convenientemente
adherido con mortero. Alreparar pavimentos se deberdn conservar las pendientes para
el facil escurrimiento de las aguas lluvias.

e Mantencién de zonas secas

Sontodas aquellas que se encuentren dentro del area verde, tales como maicillo, polvo
de roca, ladrillo molido, gravilla, arena de playa, arena rubia, etc. Estos deberdn
permanecer libres de malezas y nivelados, segun la necesidad, para evitar
acumulacién de aguas lluvias o de riego. El contratista deberd reponer todo el material
que sea necesario, segun lo determine y establezca la ITS, aunqgue sin perjuicio de
aquello, la reposicidn de aridos en general para las dreas verdes, deberd considerar
una capa de 5 cm de espesor minimo, debidamente compactada y limpia, de color
uniforme y granulometria homogénea. Antes de su aplicacién el contratista deberd
consultar la nivelacién del terreno, de ser necesaria.,

Para el caso particular de las zonas de juegos infantiles dispuestas en las dreas verdes,
la reposicidon del material con que este espacio cuente, deberd realizarse aplicando
arena de rio, como lo determine la ITS, con una capa de 30 cm de espesor minimo,
retirando la totalidad de material existente. Estas zonas de juegos deberdn estar
permanentemente limpias, libres de cualquier elemento extrafo, y desinfectadas en
caso de ser necesario.

Como consideraciones adicionales, el terreno donde se emplacen zonas duras y/o
secas deberd permanecer permanentemente nivelado, aun después de las lluvias,
para que no se produzcan pozas por la acumulacion de aguas superficiales.

Todo material dispuesto para reposiciéon no podrd permanecer acumulado o acopiado
por mas de tres (3) dias en las dreas verdes sin ser esparcidos.

e Mobiliario urbano e infraestructura

El adjudicatario serd responsable de la mantencioén, conservacién y reparacién de
escanos, bancos, papeleros, panderetas, rejas, barandas, casetas, nichos de MAP,
cdmaras de punteras, piletas, refugios, soleras, topes vehiculares, letreros, juegos
infantiles, solerillas, jardineras, muretes, monolitos, obras de arte y en general todos
aquellos elementos que formen parte infegra del drea verde, ya sea se encuentren
incluidos al momento de dar comienzo al servicio o que se incorporen posteriormente.
En caso de producirse dafios en alguno de estos elementos, ya sea por causal de actos
vanddlicos, accidentes, etc., el contratista deberd comunicar inmediatamente a la ITS,
sin perjuicio de tener que realizar Ias reparaciones para subsanar los dafios provocados.

Para el caso de elementos construidos en piedra, el contratista deberd tratar su
reparacion y/o mantencion de manera tal de remover la suciedad, pintura, rayados,
etc. No se permitird pintar para cubrir los dafios, sin que estos antes sean reparados.

En el caso de elementos metdlicos, se deberd realizar la remocién de las capas de
pintura existentes, y aplicar antiéxido en las zonas que se requieran.

Mientras sean ejecutadas las reparaciones en algun elemento danado, el contratista
debera instalar la sefalética necesaria, para resguardar la correcta ejecuciéon de los
trabajos, como también la integridad de la comunidad. Para trabajos mal ejecutados,
la ITS podrd solicitar al contratista rehacer dicho trabajo, sin que ello signifique un costo
adicional para el municipio.
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El contratista presentard anualmente un programa de pintado, que deberd considerar
estas labores en toda la infraestructura presente en las dreas verdes, indicando en
detalle la calendarizacion por sectores a intervenir, insumos, herramientas y materiales
a utilizar, personal destinado, etc. Las pinturas a utilizar deberdn ser de primera calidad,
y se deberdn respetar los colores preexistentes en cada elemento a intervenir, sin
perjuicio de que ITS pueda solicitar cambios de color o algin tipo de pintura especial a
utilizar en algin elemento.

El programa deberd ser ejecutado a contar de la primera semana del mes de
septiembre de cada ano, pudiendo la ITS modificar la fecha establecida. En caso de
requerirlo, la ITS podrd solicitar al contratista el pintado de cualquier elemento presente
en las areas verdes en cualquier periodo del ano. En aguellas dreas verdes donde se
realicen actos, ceremonias, conmemoraciones, desfiles, o cualquier actividad
programada por el municipio, el contratista deberd redlizar labores de pintado y/o
retocar con pintura si fuese necesario, toda la infraestructura afecta a estas labores,
previa coordinacion con la ITS.

Para el caso particular de soleras y solerillas, estas podrdn ser pintadas con “pinta cal”,
exceptuando aquellas que estén pintadas con Iatex, en las que deberda ser utilizado el
mismo tipo de pintura, de igual o superior calidad. Estas excepciones deberdn ser
aprobadas por la TS y registradas en el libro de obras.

e Escanos y bancos

El mantenimiento comprende la limpieza, conservacion y reparacion, segun sea el caso
requerido. Estos deben permanecer con sus bases y cubiertas en buenas condiciones
para el uso publico, siendo responsabilidad del confratista el correcto empotramiento
y nivelado, asi como la reposicion de aquellos destruidos, deteriorados o faltantes,
dentro de las 48 horas siguientes o en los plazos que establezca la ITS. Todos los
materiales utilizados en su reparacidon o reposicidon, tales como madera, pernos,
platinas, etc., deberdn ser nuevos e iguales o superiores a los originales.

e Juegos Infantiles

Fl adjudicatario serd responsable de que estos permanezcan en éptimas condiciones
para el uso publico. De producirse deterioro o dano, estos deberdn ser retirados por el
contratista y repararse para posteriormente ser instalados y colocados en servicio en su
lugar de origen en un plazo no superior a 48 horas. Cuando las reparaciones sean
ejecutadas in situ por el contratista, este deberd disponer toda la sefialética necesaria
para la correcta ejecucion de estas labores y el resguardo de la comunidad.

El contratista deberd reponer todas las piezas que se encueniren gastadas,
deterioradas, dafiadas o faltantes, tales como rodamientos, bujes, pasadores, cadenas,
asientos, etc., en los plazos que establezca la ITS, y por piezas de igual o mejor calidad.
Las estructuras metdlicas deberdn ser raspadas, tratadas con antidxido y pintadas con
al menos dos (2) manos de esmalte. En caso de hurto o dano de las unidades de juego
o de parte de ellas, la reposicion serd de cargo del contratista, con elementos identicos

a los originales.

Cualquier dario a terceros que se produzca por falta de mantencion de éstos, serd de
exclusiva responsabilidad del contratista.
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Estos elementos podran ser solamente pintados en su base, debiendo ser autorizada
esta infervencion siempre por la ITS, quedando registro de ello en el libro de obras. El
contratista seré responsable de mantener esta infraestructura permanentemente
empotrada, pintada, limpia y libre de rayados. En caso de dafos, estos deberdn ser
reparados en un plazo no mayor a 72 horas, o segun lo establezca la ITS.

e Basureros y/o papeleros

Se deberdn mantener permanentemente empotrados, pintados, limpios y libre de
rayados. Por lo anterior, estas labores deberdn ser realizadas por el contratista cada vez
que lo requiera la ITS. De ser requerido y/o a solicitud de la ITS, se deberd efectuar el
lavado de estos elementos, por medio de hidrolavadora.

e Rejas perimetrales

El contratfista serd responsable de mantenerlas permanentemente empotradas,
pintadas, limpias, libre de rayados y torceduras. Por lo anterior, se empotrardn, pintardn,
soldaran, enderezardn y repondran cada vez que sea necesario o cuando la ITS lo
solicite.

e Bebederos y juegos de agua

Estos elementos deberdn permanecer permanentemente empotrados, pintados,
limpios y libre de rayados. Por lo anterior, se empotraran, pintardn y repondrdn, ya sea
completos, alguna parte de ellos o piezas, tales como llaves de paso, pulsadores,
boquillas, etc., siempre que sea necesario o cuando la ITS lo solicite. También, se deberd
mantener permanentemente limpias toda rejilla y sistema de desagie existente. En
caso de que algln sistema de desagie sea inutilizado por saturacién de material o
dano, el contratista deberd realizar su reparacion, o hacer otro de iguales
caracteristicas.

e Cdmaras y casetas

Toda cdmara y caseta, ya sea de MAP, punteras, electrobombas, eléctricas, etc., que
sean parte infegra del drea verde, deberdn conservarse en Sptimo estado. A toda tapa
metdlica de acceso se le deberd aplicar antiéxido las veces que se requiera. Estas
deberdn permanecer sin roturas en muros interiores, al igual que sin filtraciones, para lo
cual el contratista deberd realizar, a su costo, las reparaciones en albanileria y
aplicaciéon de impermeabilizante cuando esto sea necesario o solicitado por la ITS.

Toda cdmara o caseta deberd estar permanentemente cerrada con candados o
chapas, segin corresponda, y el contratista deberd mantener copia de las llaves con
surespectivaindividualizacién. Los candados se considerardn como parte del mobiliario
del drea verde y de propiedad del municipio, debiendo reponerlos cada vez que sea
necesario.

En caso de pérdidas de tapas, ya sea por dafo o por hurto, el contratista debera
efectuar su reposicion inmediata, en un plazo no mayor a 48 horas, debiendo el lugar
permanecer sefalizado para resguardo de la comunidad.
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e Soleras y solerillas |

Estas deberdn permanecer convenientemente emb¢qui|lodos con mortero y sobre una
base de mortero pobre. Cuando se produzcan deterioros o danos, ocasionados por
faenas propias de la mantencién o por terceras persfonos, estas deberdn ser reparadas
o sustituidas por el contratista en un plazo no mayor a 72 horas, o como lo determine Ia
ITS. \

o Jardineras en albaiiileria, muretes, muros, escaleras, gradas, y otros

El deterioro en cualquiera de estos elementos, deberdn ser reparados utilizando los
mismos materiales e insumos que los componen. Si suiferminocién fuese en estuco u otro
material, se deberdn reemplazar las piezas en mal estado, fratGndose con los mismos
materiales de proteccion. Se deberd considerar su pintado siguiendo lo establecido en
las presentes bases.
\
e Equipos mecanizados y herramientas \

Seran de cargo exclusivo del confratista, todas las herramientas, vehiculos y
maquinarias a utilizar en la mantencion, consewociQn y reposicion de las dreas verdes.
El contratista deberd indicar en detalle ala [TS, todo el listado de herramientas y equipos
mecanizados disponibles que operardn durante todo el periodo de vigencia del
contrato. Todos estos elementos mencionados, deberdin presentar y permanecer en
excelentes condiciones de funcionamiento, aseo vy seguridad, vy estar
permanentemente disponibles en el servicio, y deberan ser repuestos de manera
inmediata cada vez que sea necesario. La ITS estara facultada en todo momento para
ordenar el retiro inmediato de cualquiera de estos elementos que se encuentren en
malas condiciones.

o Vivero municipal y/o criadero de plantas

. , . | . %
El Contratista deberd disponer de 4 personas con todas las herramientas necesarias y
requeridas por la ITS, para el funcionamiento y mod’rencién del vivero municipal y/o
criadero de plantas, y todo lo que estas labores conllevan.

Serd de cargo del contratista proveer de insumos y nha’rerioles tales como enraizante,

abono orgdnico, abono inorgdnico, compost, fiqrro vegetal, hidrogel, tablones,
mallas, nylon, etc., que sean necesarios para el correcto funcionamiento del vivero
y/o criadero de plantas, segun lo establezca la IT§. También el contratista deberd
hacer entrega en forma anual de una dotacion de 5.000 envases de polietileno

(bolsas), en las cantidades y medidas que la [TS lo so‘lici’re.
Las plantas, arbustos y arboles que se almaceneny qroduzcon serdn controladas por la
administracion del vivero municipal a través del deppﬁomen’ro de ornato.

La multiplicacion, reposicion y traslado de plantas y arbustos, deberd efectuarse en la
temporada que corresponda, segun lo indique la ITS. Estas labores también deberdn ser
realizadas en todas las jardineras y macizos florales presentes en las areas verdes.

El contratista deberd proveer al vivero y/o criadero de plantas de al menos 4.000 plantas
de temporada y 1.000 arbustos, en las proporciones y especies que la TS determine.
Estas deberdn ser entregadas dentro de la primera semana de julio de cada ano, y
quedardn a disposicion de la ITS para su distribucidn y disposicidon definitiva.
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El contratista deberd presentar un programa de plantacién, durante Ia primera semana
delmes de julio, en el que deberd proponery especificar la planificacion dispuesta para
su realizacion, incluyendo las especies a plantar, periodo de plantacion, lugares a
plantar y las especificaciones técnicas ligadas al correcto establecimiento de cada
una de las especies. Todo esto sin perjvicio de que la TS pueda redlizar las
modificaciones que estime pertinentes.

El municipio, a fravés de su vivero municipal y/o criadero de plantas, proveerd de
plantas, arbustos y arboles en cualquier época del ano, con el propésito de mantener
la mejor imagen y ornamentacion de las éreas verdes de la comuna, las que deberdn
ser dispuestas en los lugares que determine la ITS, siendo el contratista el responsable de
ejecutar estas labores.

El contratista deberd, ademas, realizar multiplicacién y/o reproduccion de plantas y
arbustos con el fin de mantener dotaciones permanentes para proveer y reponer areas
verdes de la comuna a medida que estas 1o vayan requiriendo, en cualquier época del
ano. Para ello el contratista deberd habilitar espacios en parques comunales, debiendo
sugerir previamente que espacios utilizard a la ITS.

En ningln caso la multiplicacién de plantas y arbustos reemplazard la provision que
debe efectuar de forma anual el contratista, como se indica en pamrafos precedentes.

e CONSIDERACIONES ESPECIALES.

Todos los insumos a emplearse en la mantencion serdn de primera calidad y deberdn
cumplir con las condiciones técnicas que se senalen en las especificaciones técnicas.

En caso que la ITS considere que la mantencién no estd de acuerdo con las
especificaciones y/o instrucciones impartidas por ella, lo objetado deberd ser
corregido de inmediato por el contratista, a su costo.

No obstante, si durante el periodo de mantencion o durante el plazo de garantia, se
comprobare que el material usado ha resultado deficiente en el hecho, el contratista
tendrd la obligacion de reponerlo o rehacerlo de su costa.

e DANOS O MODIFICACIONES EN EL AREA VERDE EN MANTENCION

Danos Fortuitos

Serd de responsabilidad del contratista, restituir y/o reparar cualquier desperfecto,
deterioro o destruccién de las areas verdes en mantencion, yd sea por ocurrencia de
catdstrofes y/o cualquier otro caso fortuito o de fuerza mayor, para lo cual deberd
presentar aprobacién de la ITS la programacién de los trabajos de recuperacion y/o
reposicion.

El contratista serd responsable de todas las reposiciones que sean necesarias realizar
durante la vigencia del contrato, de forma tal que el drea verde se mantenga en
condiciones similares o mejores a lo recibido.

Daios causados por terceros

Ante cualquier interferencia que se produzca por trabaijos realizados en dreas verdes
bajo mantencién, sean estas personas o empresas privadas y/o del servicio pUblico,
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tales como Compania de Gas, Compania General de Electricidad (CGE), Compania
de Telefonia, etc., serd responsabilidad de dichas personas y/o entidades la
recuperacion y reparacion de todas las zonas danadas, incluyendo el equipamiento
que deberd quedar en las mismas condiciones en que se encontfraba.

Sin embargo, serd de responsabilidad del contratista informar en un plazo no mayor a
24 horas, y por escrito a través del Libro de Obras, a la ITS la ejecucion de trabajos
realizados por terceros, individualizando la empresa o particular involucrado,
senalando la fecha de inicio y las anormalidades o danos que se produzcan en el
area verde e infraestructura a su cargo.

En caso de que el contratista no informase dentro del plazo establecido el inicio de
cualquier trabajo realizado por terceros, deberd asumir el costo total de las
reparaciones y/o reposiciones originadas por tal motivo, ello en el evento de que ese
tercero no respondiera.

o RECEPCION DE TERRENO AL TERMINO DEL CONTRATO

El Departamento de ormato, deberd realizar una evaluacion previa de todas las areas
verdes en mantenciéon, mientras que el adjudicatario deberd solucionar las
observaciones generadas, en el plazo definido por la [TS, y antes de la expiracion del
contrato. En el evento que el contratista no solucionard los problemas en el plazo
establecido, el municipio, ademds de cursar las multas correspondientes, podrd hacer
efectivas las garantios y/o podrd hacer los descuentos pertinentes de la Ultima
facturacion, segun fuese necesario.

e OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Le corresponderd, entre ofras cosas,

Q) Dirigir y administrar la ejecucién del servicio contratado, cinéndose a los
términos de referencia y demds antecedentes que forman parte del contrato.

b) Supervisar y procurar la conservacion de los bienes municipales para lo cual
deberd contemplar las medidas que sean necesarias, a fin de evitar cualquier
deterioro al espacio publico. De no ser asi, la TS podrd contratar, con cargo a la
empresa, la solucién del problema ocasionado.

c) Permitir la coordinaciéon y ejecucién de trabajos paralelos al servicio
contratado, si esto fuese necesario y/o requerido por la ITS.

d) Designar un reemplazante para el jefe de servicios y/o supervisor, previamente
autorizado por la ITS, dotado de iguales atribuciones que el titular, el que cumplird
funciones en cualquier circunstancia en que este Ultimo deba ausentarse por un
periodo que afecte la coordinacion del servicio.

e) Entregar libro de obras al departamento de omato y revisarlo diariamente.

f) Poner en conocimiento del personal que cumplird funciones en el servicio,
previo a su inicio, las Bases y demas antecedentes de la licitacion.

a) Asegurar e informar al Municipio de la idoneidad del personal para lo cual
deberd remitir anualmente los certificados de antecedentes respectivos.
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h) &:umplir oportunamente con el pago de las cotizaciones previsionales del
personal contratado para la ejecucién de los servicios.

i) Dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias sobre
accidentes del frabajo y enfermedades profesionales.

) Contar con seguros que la ley establece para el personal de servicio, de
acuerdo a las labores que realizan.

k) Si en caso de ocurrencia de una emergencia, en dia hdbil (horarios posteriores
a la jornada normal), Domingos o festivos, y la ITO o personal municipal no lograra
contactarse con el Jefe de Servicio o el que lo reemplace en esta tareq, la ITO
solucionard el problema mediante otra instancia, en cuyo caso el costo involucrado
serd de cargo del contratista.

l) El concesionario eximird a la municipalidad de toda responsabilidad como
consecuencia de los accidentes laborales, danos o desperfectos causados por
terceros a las obras definidas y material del contrato, segin los documentos
integrantes de éste.

JUAN LOS RIVAS SALAZAR
DIRECTOR (S) DE ASEO Y ORNATO

CMM/CFP
Enero 2026.-
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