DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTO, USO
DEL SISTEMA DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA
Y GESTION PARA LA SOLICITUD - OBTENCION
DE IMAGENES

HUALPEN, 1 0 DIC. 2024

DECRETO N° ‘} 7 4 7 /

VISTOS: 10 DIC 2%

Decreio Alcaldicio N° 4167 de fecha 29.06.2021 que nombre a don Miguel Rivera Morales
como Alcalde de la comuna de Hualpén, en cardcter de Titular; Las facultades que me
confiere la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, de fecha 31.03.1988;
modificada por la Ley N° 192.130 de fecha 19.03.1992, Ley N° 19.602 de fecha 25.03.1999. v sus
modificaciones posteriores; Decreto Alcaldicio N° 1274 de fecha 30.12.2022 que aprueba
actualizacién de Reglamenio interno municipal para redistribucién de departamentos y
creacion de direcciones, enire las que se menciona Titulo Il “De la Estructura”, Art.é°, N° 11, la
Direccién de Seguridad Piblica”; Acuerdo del Honorable Concejo Municipal N° 403/2022 de
fecha 30.12.2022 que aprueba modificacién y actualizacién de Reglamento de Organizacién
interna Municipalidad de Hualpén; Decreto Alcaldicio N° 919 de 04.07.2024 gue da inicio a la
Cireccion de Seguridad Pubiica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, constituye una necesidad relevante disponer de un manual de procedimiento, uso
del sistema de camaras de televigilancia y la gestidn para generar solicitud, obtencion y
resguardo de imdagenes por parte de Instituciones competentes (Fiscalia, Juzgado, Policia),
ante procesos investigativos y de los vecinos que hayan sido afectados por algin hecho que
amerite la obtencién de evidencia de imégenes para seguir alguna accién legal pertinente.

DECRETO:

1.- Apruébese, a contar de esta fecha, el MANUAL DE PROCEDI

ENTO, USO DEL SISTEMA DE

e
# gEGURIDAD
pUBLICA

= Direccién de Conirol {escc’:ner)'
- Secrefaria Municipal {escéner)
- Direccidn de Seguridad Piblica (1)

Patria Nueva N° 1035, 2do. Piso, Lan - Price, Hualpén LUMURRERS
Teléfono: 41-2668238 [ 41-2424214



DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 3 T

MANUAL DE PROCEDIMIENTO USO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA Y
GESTION PARA LA SOLICITUD - OBTENCION DE IMAGENES

|._Antecedentes Generales

La Municipalidad de Hualpén, posee actualmente un sistema de cdmaras de tele vigilancia
activas, compuesto por 48 cdmaras viales, 23 camaras asignadas a colegios, jardines
infantiles y Centros de Salud municipal, sumado a un proceso de instalacién que busca
dotar a la comuna de un total aproximado de 2000 camaras comunitarias que abarque la
totalidad de calles y pasajes de la misma, enconfrandose activas a la fecha 480, siguiendo
su procesc de instalacion. Esias cdmaras se encuentran operativas las 24 horas del dia, los
365 del afio, monitoreadas durante el dia por 5 operadores municipales y un jefe de tumo,
gue ejercen sus funciones mediante fumos rotativos en dependencias de la Central
Unificada de Seguridad y Emergencias de la Municipalidad de Hualpén.

Los dispositivos de video vigilancia son aparatos tecnoldgicos que pueden grabar o captar
imagenes, a través de cdmaras de filmacidon y con posibiidades de enfoques
personalizados, entre otras funciones. Estas cdmaras pueden estar instaladas en lugares fiios
0 en mecanismos mdviles, tales como globos aerostdticos, drones u ofros de similar
naturaleza.

Los objetivos principales de la operacién de las cdmaras de Televigilancia municipal son:
fortalecer la seguridad pUblica y prevencion del delito en la comuna de Hualpén, verificar
la ocurrencia de accidentes o incidentes en espacios pUblicos, revisar situaciones de
emergencia y/o de catdsirofes naturcles y en general facilitar la informacién que
requieran auforidades o instituciones como Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio PUblico, Tribunales de Justicia, Bomberos de Chile, Servicios de
Urgencia, Inspectores Municipales y ofras que lo requieran en el ejercicio de sus atribuciones
y competencias, en cuanto no sean incompatibles con el deber del Municipic de
resguardar las grabaciones e imdgenes solo con fines de vigilancia y mantencién del orden
y seguridad comunal.

El municipio es el responsable del tratamiento de las imagenes y/o videograbaciones
realizadas por sus cdmaras de Televigilancia, en cuanto involucran imagenes o
grabaciones de personas naturales, estas constituyen datos personales de conformidad
con la Ley 19.628 sobre Proteccién de Datos de Cardcter Personal, por lo tanio, en
cumplimiento de sus obligaciones legales vy las recomendaciones en materia de proteccion
de dafos enfregada por el Consejo para la Transparencia, procede a la elaboracién de
este manual de procedimiento, que tiene por objeto regular las acciones de grabaciéon de
imdgenes, monitoreo de cédmaras por parte de los operadores, respaldo de grabaciones,
acceso a las imagenes por parte de personas naturcles e instituciones publicas,
rectificacion, cancelaciéon y oposicién de datos y obligacién municipal de informar a
servicios publicos respecto al tratamiento de datos.

Lo anterior significa, también, que las imdgenes que han sido registradas y grabadas, y
obran en poder de la municipalidad, no podrén ser utilizadas con ningdn oiro fin que no
sea en el de colaborar con las respectivas autoridades compeifentes en la prevencién,
persecucion © sancion de un determinado ilicito.
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LAntecedentes Legales

Ley N° 18.695 Orgdanica Constfitucional de Municipalidades;

Ley N° 19.628, sobre protecciéon de datos de cardacter personal

Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién pUblica;

Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre Protecciéon de Datos
Personales por parte de los C)rgonos de la Administracion del Estado, publicadas en el
Diario Oficial el 14 de septiembre de 2011;

Oficio N°000317 de fecha 30 de noviembre de 2021 del Consejo para la Transparencia;
Decreto Supremo N° 779/2000, del Ministerio de Justicia, que aprueba Reglamento del
Registro de Banco de Datos Personales a Cargo de Organismos PUblicos.

Y V V V¥

YV V¥

lil. Grabacion y captacién de imdgenes

Cormresponde @ las imégenes y videos provenientes de las grabaciones realizadas por las
Camaras de Tele vigilancias, instaladas en la comuna de Hualpén, monitoreadas Y
controladas desde sala de monitoreo, controlada y adminisirada por personal municipal
designado para dichas funciones. La grabacién de la imagen de las personas, su
almacenamiento, visualizacién, andlisis, encriptacién, alteracion o destruccién, entre otras
operaciones, consfituyen fraiamientos de datos personales, por lo tanto, dichos
ratamientos se encuentiran sujetos a las garantias y los limites establecidos en la Ley N°
19.628 y el resto del ordenamiento juridico.

Conforme a lo establecido en el articulo 4° letra j), de la Ley N° 18.495, Orgdanica
Constitucional de Municipalidades, dichos 6rganos tienen la competencia para desarroliar,
implementar, evaluar, promocionar, capacitar y apoyar acciones de prevencion social v
situacional, como también la adopcién de medidas en el dmbito de la seguridad publica
a nivel comunal. Por su parte, el arficulo 5°, letra 1), de la misma ley, dispone gue los
municipios fendran la atribucion de elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el plan comunal
de seguridad pUblica.

En base a las normas citadas, se concluye que una de las funciones que la ley les ha
oforgado a las municipalidades es el resguardo de la seguridad comunal y control del
orden publicoy, por tanto, en cumplimiento del articulo 20 de la Ley N° 19.428, estos drganos
del Estado sélo pueden tratar las imagenes en el marco de sus competencias y con la
finalidad alli descrita.

La instalacion de dispositivos (cadmaras) de video o tele vigilancia por parte de las
municipalidades, conforme a las disposiciones de la Ley N° 19.628 establecen que las
imdgenes sélo podrdn ser captadas en lugares piblicos, se prohibe grabar y/o captar
imagenes en los lugares privados. Excepcionalmente podrdn ser captadas en lugares
privados abierfos cuando se frate de la persecucidn por un hecho constitutivo de delito
flagrante. Sélo se podrd grabar y/o capturar imdgenes de personas en espacios
delimitados a los lugares pUblicos. Las imdgenes deberdn ser destruidas dentro de los 15 a
90 dias desde que éstas hayan sido grabadas o captadas dejando registro de ello en el
libro de novedades del turno correspondiente e informe semanal. La municipalidad o el
tercero encargado deberdn destruir la informacién dentro del plazo méximo de 90 dias
desde gue las imdgenes hubieran side captades. Se exceptla de la prohibicién de
fransferencia, aquellas iméagenes o grabaciones que hayan captado un ilicito, caso en el
cual la I. Municipadlidad de Hualpén a fravés de la Direccién de Seguridad PUblica
adoptard las medidas de pronta entrega a las autoridades competentes.
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Las imdagenes o videograbaciones que no constituyan tratamiento de datos personales,
podrdn ser respaldadas mds alla del limite establecido precedentemente, en la medida
gue su guarda y custodia municipal obedezca a fines de seguridad publica, emergencia
0 proteccién civil.

Aquellas grabaciones o imdgenes de espacios de naturaleza privada, como el inferior de
viviendas, establecimientos comerciales o de servicios, jardines, etc. deberdn ser
eliminadas de inmediato, salve que se trate de grabaciones de delito flagrante en espacio
privado abierto.

Al implementar dispositivos de video vigilancia y tratar la imagen de las personas, el
municipio se convierte en el responsable legal del tratamiento de las imagenes y de su
banco de datos, es decir, la implementacion y ejecucion de las tareas de video vigilancia
radican en la municipalidad. Las im&genes contenidas en los soportes tecnolégicos de
almacenamiento constituyen un medio de prueba para el esclarecimiento de hechos que
afecten la seguridad de las personas y de la comuna en general. Toda la informacién
contenida en dichos soportes es de propiedad del municipio y estd bajo su resguardo.

En el evento que uno o varios de los tratamientos de las imdgenes sean mandatados a un
tercero (por ejemplo, empresas de seguridad o de almacenamiento de datos), el municipio
mantiene la responsabilidad sobre el cumplimiento de las obligaciones legales v las
recomendaciones del Consejo para la Transparencia, aun cuando hubiese encargado el
tratamiento de datos a un tercero.

IV.Monitoreo de Camaras
El sistema de cdmaras se estructura de la siguiente forma:

1.- Camaras Viales

N° UBICACION ESTADO
1 | AV. J. ALESSANDRI / VASCO NUNEZ ACTIVA
2 | SUIZA / NORUEGA ACTIVA
3 | GRAN BRETANA / YUGOESLAVIA ACTIVA
4 | ALEMANIA / BELGICA ACTIVA
5 | AV.LAS GOLONDRINAS / COSTANERA ACTIVA
6 | ALEMANIA / PATRIA VIEJA ACTIVA
7 | GRAN BRETANA / AV. GRECIA ACTIVA
8 | AV.C.COLON / CERRO VERDE ACTIVA
9 | ALEMPARTE / LOS ZORZALES ACTIVA
10 | LOS ZORZALES / LAS TORCAZAS ACTIVA
11 | POSTDAM / PADRE LAS CASAS ACTIVA
12 | RECONQUISTA / BREMEN ACTIVA
13 | RECONQUISTA / CORRAL ACTIVA
14 | ROTANDA PENUELAS ACTIVA
15 | GRAN BRETANA / BREMEN ACTIVA
16 | FINLANDIA / ALEMANIA ACTIVA
17 | COSTANERA / FINLANDIA ACTIVA
18 | GRAN BRETANA / AV.DOS ACTIVA
19 | CALLE ARAGON / CALLE NAVARRA ACTIVA
20 | AV. LAS GOLONDRINAS / SUECIA ACTIVA
21 | GRIBALTAR / FINLANDIA ACTIVA
22 | POSTDAM / QUIRIHUE ACTIVA
23 | SARAJEVO / MORAVIA ACTIVA
24 | AV. OHIGGINS / UFSM ACTIVA
25 | AV. CURANILAHUE / AV. C. COLON ACTIVA
26 | AV.C. COLON / LOS COPIHUES ACTIVA
27 | AV.LAS GOLONDRINAS 1189 (ESTADIO GOLONDRINAS) | ACTIVA
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28 | GRECIA - GENOVA ACTIVA
29 | RUCALHUE - AV.LA RECONSQUISTA ACTIVA
30 | MUELLE GASEODUCTO ACTIVA
31 | AV. LENGA FRENTE 440 ACTIVA
32 | AV. LENGA FRENTE AL 128 ACTIVA
33 | AV. POSTDAM - MONACO ACTIVA
34 | AV. YUGOESLAVIA - ALEMANIA ACTIVA
35 | AV. C. COLON - CANETE ACTIVA
36 | SUIZA -FINLANDIA ACTIVA
37 | FINLANDIA - SUECIA ACTIVA
38 | POSTDAM - PILPILCO ACTIVA
39 | PUERTO SAAVEDRA -MALLECO ACTIVA

40 | PUERTO SAAVEDRA - PUERTO DOMINGUEZ ACTIVA

41 | SANTA MARIA -JUAN BOSCO ACTIVA

42 | MALLECO — NUEVA IMPERIAL ACTIVA

43 | QUIRIHUE -RUCALHUE ACTIVA

44 | MONACO - POLONIA ACTIVA

45 | BULGARIA-GRECIA ACTIVA

46 | BREMEN - ALEMANIA ACTIVA

47 | POSTDAM - ATENAS ACTIVA

43

49

50 | CASA BIFURCACION DESEMBOCADURA - CHOME ACTIVA

2.- Camaras Colegios, Jardines Infantiles v Cesfam

N° ESTABLECIMIENTO ESTADO
0 | Estacionamiento Municipalidad, ACTIVA
1 Municipalidad ACTIVA
2 | Estadio Municipal ACTIVA
3 | Casa de la Cultura ACTIVA
4 | Liceo Lucila Godoy ACTIVA
5 | Liceo Pedro del Rio Zahartu ACTIVA
é | Liceo Simdn Bolivar ACTIVA
7 | Escuela Republica del Perd ACTIVA
8 | Colegio Cristébal Colén ACTIVA
9 | Colegio Villa Acero ACTIVA
10 | Colegio Alonkura ACTIVA
11 | Colegios Hellen Keller / Thomas Jefferson | ACTIVA
12 | Colegio Blanca Estela ACTIVA
13 | Jardin Infantil Lan - Price ACTIVA
14 | Jardin Infantil Sargjevo ACTIVA
15 | Jardin Infantil Los Notros ACTIVA
16 | Jardin Infantil Crispulo Gandara ACTIVA
17 | Jardin Infantil Floresta ACTIVA
18 | Cecosf Liatkelen ACTIVA
19 | Cecosf Leocdn Portus ACTIVA
20 | Cecosf Espana ACTIVA
21 | Cecosf Pargue Central ACTIVA
22 | SAR Hualpencillo ACTIVA
23 | Clinica Veterinaria ACTIVA

El sistema de trasmision mediante enlace inaldmbrico opera a distancia y enlaza cada una
de las camaras con la Central Unificada de Televigilancia equipada con PC, joystick,
monitor y soffware para el monitoreo y control de cada cédmara activa con un sistema de
grabacion que permite un banco de respaldo de imagenes por un periodo de hasta 90
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dias, donde se encuentran cinco operadores y un jefe de furno de forma rofativa las 24
horas del dia, quienes para dar cumplimiento a la normativa referente a la protecciéon de
datos personales deben asegurar la desfruccién de los registros al cabo de 90 dias, a
excepcidn de aquellos que contienen evidencia de la comisién de delitos en cuyo caso
son respaldadas y enfregadas a las autoridades competentes o aquellas que se han
solicitado para cautela en casos de denuncias por parie de la ciudadania.

El Operador (a}) de Cédmaras efectuard el monitoreo de las distintas imagenes y videos
capturados o grabados por las camaras de Televigilancia comunal, verificando que estos
artefactos se encuentren en buenas condiciones, con los pardmetros programados, para
lo cual realizard una revisidon rigurosa de los equipos, accesorios y cdmaras que se
encueniren a cargo de dicha dependencia, debiendo informar de cualquier anomalia, a
su respectivo Jefe de furno o Supervisor.

El monitoreo de las cdmaras implica también el control de éstas a través del movimiento
teledirigido del aparato visor, con un enfoque panordmico o parcial, lo gue también se
denomina “panec”; estas acciones solo podrdn redlizarlas en lugares y espacios piblicos,
entendiéndose como tal cualguier bien nacional de uso publico, como: calles, pasajes,
avenidas, pargues, plazas, puentes, caminos, carreteras, mar adyacente, playas, efc.,
como también amplias zonas de bienes nacionales cuyo uso no perfenece generaimente
a los habitantes, refiérase a bibliotecas, escuelas, hospitales, estaciones, jardines, parques y
espacios naturales, entre otros, cuyo suelo es un bien fiscal.

Queda prohibido grabar y/o captar imdgenes en lugares privados, per lo tanto, los
operadores (as) de cdmaras de Televigiloncia, no podrdn hacer acercamientos o
alejamientos (zoom) a casas, patios, balcones, establecimientos comerciales, y en general
a cualquier otro espacio privado o particular; excepcionalmente podrd grabar y/o captar
imdagenes en lugares privados abiertos, solo cuando se frate del seguimiento de un hecho
constitutivo de delito (flagrancial.

Durante el monitoreo diario, los operadores irdn registrando las observaciones en un informe
gue se enviard semanalmente a la oficina de Seguridad Publica, igualmente llenardn en un
libro de novedades todo aquello relevante que haya acontecido durante su turno.

Los operadores daran aviso oportuno a Carabineros y/o inspectores de seguridad publica
en terreno, mediante llamada radial © mensajeria instant@nea de aplicacion WhatsApp en
caso de situaciones de emergencia y contingencia, tales como: delitos en flagrancia
(robos, hurtos, microtrdfico, rifias, u otras incivilidades), consumo de drogas y alcohol en Ia
via publica y espacios puUblicos, accidentes de trénsito, incendios, emergencias
ambientales como malirato animal, disposicidon de basura y/o escombros en la via publica
y espacios publices, actos de vandalismo en el espacio publico o patimonial municipal,
entre ofros. Al ocurrir un suceso deberd dejar inmediata constancia del hecho, actuacion
realizada y comespondiente resultado.

Las instalaciones correspondientes a la Central Unificada de Seguridad y Emergencics,
deben ser resguardadas en su totalidad, quedando reshringido el acceso de personas
ajenas al municipio, asi como también de ofros funcionarios municipales que no cumplan
funciones en ese lugar.

De acuerdo a lo anterior, solo pueden acceder a la Ceniral de monitoreo y Televigilancia
los funcionarios que cumplen funciones de monitoreo y control, personal técnico autorizado
por la Direccidn de Seguridad PUblica y/o el Departamento de informdtica, funcionarios de
la Direccién de Seguridad puUblica y el Alcalde. Ademas, tendrdn permitido el ingreso a las
instalaciones los funcionarios de Carabineros y PDI que lo requieran en el cumplimiento de

sus funciones propias, ante un proceso investigativo, de im&genes obtenidas en Ceniral de
Monitoreo.
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NOTA: De forma excepcional, previa coordinacién y autorizacién con la maxima autoridad
o Director de Seguridad PuUblica, se realizardn visitas guiadas a la ceniral Unificada de
Seguridad y Emergencias, para autoridades, Colegios, JJ.VV.

Los operadores de las cadmaras tendrdn la obligacion de informar de inmediato a su jefe de
turno o supervisor cada vez que detecten algin tipo de deficiencia en el funcionamiento
del sistema, operatividad de las cdmaras, caida de sefial, falta de imagen o cualqguier otro
problema técnico que dificulte la ejecucién éptima del monitoreo, a fin de que se tomen
las medidas y resguardos que permitan dar la continuidad al servicio.

Deberdn utilizar el recurso obedeciendo las recomendaciones del fabricante y de acuerdo
a las indicaciones técnicas aprendidas en la induccidn, a fin de cautelar el uso 6ptimo vy
eficiente de los elementos asignados a su cargo, resguardando el espacio denominado
Central Unificada de Seguridad y Emergencias, velando por el cuidado del equipamiento
y prohibiendo el ingreso de acuerdo a lo establecido en el presenie documento.

Es responsabilidad de los operadores mantener el registro de observaciones, asi como
también en el informe semanal indicando fecha, hora, lugar y descripcidon de los eventos,
guardando secreto y confidencialidad de todo lo que observe, de acuerde a lo exigido
por la ley respecto de las imagenes grabadas y/o captadas por los sistemas de video
vigilancia, prohibiéndose categéricamente la extraccién, divulgacién y enfrega de estas a
personas no auiorizadas por lo gue indica este documenio.

V. Acceso a Imdagenes y Video Grabaciones

Las imagenes solo podrén ser solicitadas de acuerdo g lo establecido en este documento
conforme a la nomativa vigente.

Los archivos de imdgenes grabadas pueden ser utilizados exclusivamente con fines
investigativos y serdn de utilidad solo en caso de flagrancia' y/o evidencia ante situaciones
ocurridas en espacios pUblicos.

De captarse imagenes constitutivas de delito al interior de una vivienda o propiedad
privada, solo podrdn utilizarse aquellas imagenes que evidencien una situacién de
flagrancia y no una mera sospecha, dado que estd prohibida la grabacién de imagenes al
interior de los domicilios.

En el evento de tratarse de una infraccion, emergencia o delito flagrante, los operadores
dardn aviso inmediato a fravés de llamada o envio de imagen a los funcionarios de las
instituciones que comresponda. Para ello se acordard formalmente un canal de
comunicacion inmediata con las instituciones de interés.

Asimismo, las policias podran requerir la enfrega de material audiovisual de forma
inmediata sin necesidad de una previa instruccién verbal del fiscal de turno al levaniar
alguna grabacién de un hecho que revista caracteres de delito para que sean remitidas
al érgano persecutor segun sefiala el Cédigo Procesal Penal en su articulo 83.

Para aquellos requerimientos no flagrantes, la entrega referida se redlizard via
requerimienio a través de una solicitud fipo de la cenfral, orden judicial, instruccién
particular u ofra resolucién proveniente del Ministerio Publico o los tribunales de justicia.

La enfrega de imdégenes se efectuard materialmente a funcionarios de Carabineros,
Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Juzgado de Policia Local, a través de un CD,
pendrive o disco duro externo, que debe traer el funcionario que lo solicita y segun el peso
en MB/GB de la informacidn audiovisual requerida.
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No podrd grabarse las inmediaciones de la ceniral unificada de seguridad v emergencias
desde teléfonos moviles u ofros dispositivos. Solo podrd grabarse excepcionalmente desde
la pantalla aquellos registros de delitos flagrantes solicitado por las policias, para facilitar
gue el procedimiento sea mds agil en el momento, teniendo consideraciéon en su manejo
la cobertura solo de las imdgenes regueridas, no asi de las inmediaciones.

La Direccion de Seguridad Plblica podrd entregar imdgenes al Alcalde cuando se trate
de situaciones en las que se provogque daho al patrimonio municipal y/o espacios pUblicos,
a fin de que pueda dar curso a las acciones legales pertinentes, siendo obligatorio que el
municipio realice las denuncias ante las autoridades que corresponda, asi como el cobro
de multas o la reposicién de dafnos en caso de que las imdgenes captadas detecten
algunas de las siguientes situaciones:

v Consumo de drogas y/o alcohol en la via pUblica y/o espacios pUblicos

v" Disposicion de basura y/o escombros en la via pUblica y/o espacios publicos
v" Actos de vandalismo o dafios al espacio publico y/o patrimonio municipal
v" Oftros hechos que afecten la seguridad comunal

En caso de que algin funcionario municipal ajeno a la Direccidén de Seguridad Piblica
requiera archivos de iméagenes para fines investigativos, estos deben ser solicitados por
escrito a la Direccién de Seguridad Pdblica indicando los motivos por los cuales requiere
las imdagenes, esto por fratarse de informacién confidencial correspondiente a datos
privados protegidos por la ley N° 19.628. Para todos los funcionarios publicos que tomen
conecimienfo en el ejercicio de sus funciones de algin delito, deben redlizar la
comespondiente denuncia seglin sefiala el cédigo procesal penal en su articulo 175.

Por el mismo motivo, si alguna persona solicita acceder a imégenes cuya imagen haya sido
captada mediante los aparatos de Televigilancia municipal, tiene derecho de acceso a las
grabaciones, pecra lo cual deberd solicitarlo por escrito, dirigiendo una solicitud? a la
md&xima autoridad comunal, debiendo indicar el lugar, dia y rango de hora, en que
presumiblemente fue grabado y sus datos para ser contactado. Una vez recibida la
solicitud, se consultard a Fiscalia por resguardo si es pertinente la enfrega de imagenes en
determinado sector que pudiera estar bajo investigacion considerando que no se puede
privar del derecho al titular de manera arbitraria e injustificada.

Al dar respuesta, se entregard acceso a la grabacién solamente al fitular o a quienes
tengan su representacién legal en un formato genérico siendo responsabilidad del
solicitante llevar un dispositivo para su almacenamiento.

Al solicitante se le asignard un dia y hora para retirar la grabacién que estard disponible en
la Direccién de Seguridad PUblica.

En resguardo de la privacidad de terceros, se pondrd sello de imagen de la Direccion.

Del mismo modo, conforme a la Ley 21.430 de Garantias de la Nifiez en su arficulo 34 de
contenido en el pdrrafo 2 sobre derechos y garantias, sefiala que se debe tener el
resguardo que dispone la prohibicion de exhibicién y divulgacién de informacién gue
pueda estigmatizar a un NNA entre ofros dafios, en particular si se encuentra sujeto a un
procedimiento administrativo o judicial. El mismo deber de reserva se hard extensivo a las
autoridades y personas que por su profesidn o funcién, conozean casos en los que exista o
pudiere existir una situacién de amencza o de vulneracién, o gue fengan acceso a la
informacion citada, gquienes deberdn abstenerse de utilizar dicha informacién con una
finalidad distinta a la de las funciones legales que les comesponda desempefiar o utilizarla
en beneficio propio o de terceros.
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Adicionalmente, cualguier persona, victima, testigo o un tercero podrd requerir en la
Direccidn de Seguridad PUblica Municipal, la bisqueda y cautela del material audiovisual
que requiera previo o posterior a la constataciéon de una denuncia, es decir, el respaldo de
grabaciones, a fraves del “Formulario de Solicitud de Imagenes”! que se completa para tal
efecto.

Las grabaciones tienen una duracién de hasta 90 dias como mdéximo, por lo cual debe
requerirse su cauiela dentro de ese plazo méximo de dias corridos siguientes de acaecido
al hecho del que se requiere la grabacién. Una vez realizado el rescate de imdgenes se
dard aviso a la enfidad pertinente (solicitante), de que las grabaciones o imagenes
cauteladas se guardaran a la espera de la solicitud formal aqui establecida y serdan
entregadas a los organismos competentes (Fiscalia, Juzgado, Policia), una vez solicitados
por esfos.

Para foda entrega de imagenes, requerida por policias o civiles, deberd dejarse constancia
en el “Registro de enfrega de imdgenes"4 indicando fecha, operador de turmo, nombre de
quien retirq, institucidn a la que pertenece y firma, asi también el cperador de turno debera
registrar de esta enfrega en el libro de novedades de su turno v en el informe semanal que
se envia a la Direccién de Seguridad Publica.

VI.Condicionantes de las Grabaciones

Las imagenes y videos provenientes de las grabaciones obtenidas estardn condicionadas
a los siguientes parémetros:

¢ Ubicacién de las CCTV

e Visibilidad diurna y nocturna

Cada cdmara de Tele proteccién, tiene una visibilidad diurna y nocturna en las imdagenes
de 4 mega pixeles HD, con zoom electrénico y digital de 30X (30 metros) sin deficiencias.
La visién nocturna es en blanco y negro, para la que se requiere un minimo de luz.
e Distancia
La grabacién con o sin patrén prestablecido alcanza un limite méximo en 360 gradosy 95
grados sobre su gje.
e Pairén de movimiento
Secuencia de movimiento preestablecido, para cada una de las cdmaras, con
variaciones en distancia y tiempo.
¢ Condiciones climdticas y técnicas
¢ Solo se eniregardn grabaciones o imdgenes existentes.
e Las cdmaras fuera de horario de operacion no tienen autonomia de movimiento.
e La Municipalidad no se obliga a cautelar grabaciones o imagenes, cuando por
razones técnicas, las cdmaras no estén en funcionamiento.

ANEXO 1

El presente formato es el instrumento oficial “Formulario Solicitud de Imagenes”, conforme
a la ley N°19.628, sobre proteccidén de datos de cardcter personal y la Ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacién publica correspondiente a imagenes y/o videos provenientes de
las grabaciones de las Cdmaras de la central unificada de seguridad y emergencia.

Al solicitante se le informard por el medioc mds expedito [coreo electronico - teléfono), los
resultados de la blUsqueda de imdgenes, quedando el respaldo sélo a disposicién de ser
utilizadas por los organismos pertinentes (Fiscalia, Juzgado, Policial)
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ANEXO 2

El presente formato es el instrumento oficial “Acta de enfrega de Imdagenes” conforme a la
ley N°19.628, sobre proteccién de datos de caracter personal y la Ley N° 20.285, sobre
acceso a la informacién publica correspondiente a imégenes y/o videos provenienies de
las grabaciones de las Cdmaras de Tele Proteccidon de Seguridad Pdblica.

La entrega del material audiovisual se realiza, a través de un CD en formato DVH, segin
profocole de entrega material audiovisual a costa del solicitante.
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ANEXO N° 01
FORMULARIO DE SOLICITUD IMAGENES N° /2024

Hualpén,

NOMBRE

CEDULA IDENTIDAD

TELEFONO CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

DOMICILIO

COMUNA

DETALLE DEL HECHO

FUNCIONARIO QUE RECIBE SOLICITUD

VERIFICADO EN CAMARA N°

FUNCIONARIO QUE VERIFICA CAMARAS

NOMBRE - FIRMA
DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA

COMNIIRA S o~ D
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ANEXO N° 2

ACTA ENTREGA DE IMAGEN DE CAMARA VIAL

En Hualpén, a dias del mes de del ano 20 ;

en dependencias de la Direccién de Seguridad PUblica, se procede a hacer entrega al

Sr/a. , Cédula de Identidad N°
Teléfono de Contacto domiciliado en calle
Poblacion de la Comuna de . de

imagen en video en formato para Pendrive.

En este Acto, se deja constancia que las imdgenes en cuestion son eniregadas cenforme

a (Senalar, Causa Juzgado, Fiscalia) por hecho ocurido en

el dia / / / en rango horario de hrs, queda en

conocimiento la solicitante que éstas (imdgenes), no podrén ser mal utilizadas de acuerdo

a Ley N° 19.628 Proteccién de Datos Personales

Cualquier mal usc que se puedan dar a estas imdgenes, serdn responsabilidad exclusiva

del o la solicitante, guedando exento de esto la Municipalidad de Hualpén

Para constancia firman:

Quién Recibe Quién Enfrega
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cédula ldentidad: Cédula Identidad:
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