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1. Introduccion

La comuna de Hualpén ha sido escenario de afectacidn a personas, a sus bienes y al entorno por
Precipitaciones.

Los antecedentes histdricos dan cuenta de inundaciones producidas por la Amenaza de
Precipitaciones en 28 puntos criticos, como Parque Central, Penuelas Il, Crispulo Gandara, caleta
Lenga, entre otros.

Para miles de familias es urgente que el Estado, a través del Sistema de Prevencién y Respuesta Ante
Desastres desde el dmbito comunal genere un Plan para Eliminar, mitigar, prevenir, y responder
frente a posibles efectos de esta amenaza natural

1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta en situaciones de emergencia para la amenaza
especifica que contempla este plan, con el propdsito de brindar proteccion a las personas, sus bienes
y medio ambiente, en el territorio comunal expuesto a esta amenaza, a través de la gestién y
coordinacién de recursos y capacidades de los organismos que correspondan y del Comité Comunal
para la GRD.

e  Objetivo Especificos:

- Convocar oportunamente al Cogrid Comunal para coordinar las Fases Preventivas,
Respuesta y de Reconstruccion ante la amenaza de Precipitaciones.

- ldentificar los Puntos Criticos donde se han producido inundaciones a consecuencia de
Precipitaciones.

- Desarrollar los estudios e informes que permitan identificar la posibilidad de eliminar esos
riesgos donde se pueda, o de preparar las acciones de mitigacion para reducir sus efectos.

- Preparar al Sistema Comunal

- Preparar todos los Recursos Humanos, Recursos Técnicos, Recursos Financieros, y Recursos
Materiales para la Fase de Respuesta.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance
e Cobertura: Comunal

e Amplitud:
Municipalidad de Hualpén; Bomberos de Hualpén; Carabineros de Hualpén; Essbio; CGE;
Seremi del Ministerio de Vivienda — Serviu ; Seremi Ministerio de Obras Publicas — DOH y
DGA.

e Alcance:

La Amenaza de Precipitaciones produce inundaciones el 28 Puntos Criticos de Hualpén, de
esos, en 8 se han registrado inundacién de viviendas y también afecta las redes de Aguas
Servidas, las que son saturadas de aguas lluvias produciendo, ademds un problema muy
grave de tipo sanitario y de salud.

En Parque Central se ha detectado que las reiteradas inundaciones por aguas lluvias de calle
Las Palomas y en Pasaje El Hornero han producido efectos muy graves en la estructura de
algunas viviendas.
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2. Descripcion de la Amenaza, Zonificacion y Exposicion
2.1. Descripcién de la Amenaza

Precipitaciones desde normales a moderadas, provocan anegamiento de calle e inundacién de
viviendas en Pasaje El Hornero y en Calle Las Palomas en sector Parque Central, con saturacion por
agua lluvia de Redes de Aguas Servidas, produciendo, ademds Rebase de Aguas Servidas, con la
correspondiente Contaminacion Ambiental. Lo anterior, segln la Direccion General de Aguas, DGA,
del MOP, por la intervencion que la empresa SALFA hizo del sistema primario de aguas lluvias. Segun
Serviu, por la deficiente prestacion del sistema secundario de evacuacién de aguas lluvias de calle
Las Palomas; segun Serviu, por el colapso del sistema al cual evactan las aguas lluvias de Pasaje El
Hornero. En cuando a las aguas servidas, segun Essbio, la saturacion de Aguas lluvias es por la
irregular conexién de aguas lluvias a sistemas de aguas servidas en muchas viviendas donde sus
propietarios o residentes han realizado ampliaciones.

Provocan anegamiento de calle e inundacién de viviendas en Pasaje Cadiz, de acuerdo a la
constatacion Municipal, por lo insuficiente capacidad de la red secundaria a cargo de Serviu.

Provocan anegamiento de calles y Alto riesgo de inundacién de viviendas en sector Pefuelas Il, por
la insuficiente capacidad de Cubos de Drenaje instalados por Minvu, que estdn saturados de arena,

sin mantencion o limpieza necesaria.

Provocan anegamiento de calle El Faro en Lenga, por la insuficiente capacidad de la red secundaria
de aguas lluvias, responsabilidad de Serviu.

Provocan anegamiento de calles en otros 23 Puntos Criticos por insuficiente servicio de la Red
Secundaria de aguas lluvias, a cargo de Serviu.

2.2. Zonificacion de la Amenaza

Los 28 Puntos Criticos por amenaza de Precipitaciones estan georreferenciados

Tabla con Puntos Criticos, ubicacién y Observacion:
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Cod. KMz Sector Observacion

(SENAPRED)

001 Parque Central: Las Palomas, entre Los Gorriones y El Humedal Requiere reparacion
completa de Sistema Aguas
Lluvias a cargo de Serviu-
Minvu

002 Parque Central: El Hornero con calle Los Faisanes Requiere Limpieza y
mantencion permanente de
Essbio, MOP, Minvu

003 Parque Central: El Nandu entre El Hornero y El Chincol Requiere limpieza de Serviu

004 Parque Central: Los Petreles con Los Faisanes Requiere limpieza de Serviu

005 Parque Central: Los Jilgueros, entre Alemparte y Las Torcazas. Requiere limpieza de Serviu

006 Parque Central: Av. Alemparte, entre Los Faisanes y Las Perdices Requiere limpieza de Serviu

007 Peninsula de Hualpén: Camino a Chome Reparado por MOP, deberd
ser monitoreado

008 Lenga: Avda. Lenga, Humedal, calle Las Rocas Solucién definitiva
construida afio 2018 por
Minvu, no dio buenos
resultados. Requiere
mantencion y otras medidas
de reparacién

009 Pj. Cadiz: entre calle Sajonia y Terreno Terminal Buses Las | Requiere Mantencion vy

Golondrinas Solucién Definitiva de MOP
010 Pj. Alemania: entre calle Sajonia y terreno Terminal Buses Las | Requiere Mantencién vy
Golondrinas Solucidn Definitiva de MOP

011 Cuadrante Sajonia, Alemania, Atenas, Eslovenia Essen Requiere Mantencién y
Solucidn Definitiva de MOP

012 Calle Océano Pacifico, entre Gran Bretafia y Océano indico Requiere mantencion
Minvu

013 Conjunto Solar de Hualpén Observacion  permanente
Serviu

014 Conjunto Altos de Hualpén Requiere limpieza de Serviu

015 Calle Sarajevo, entre Estambul e Istria Requiere limpieza de Serviu

016 Cuadrante Calle Central, Potsdam, Roma, Alemania Requiere limpieza de Serviu

017 Cuadrante Silesia, Navarra, Polonia, Gran Bretafa Requiere limpieza de Serviu

018 Gibraltar con Mdénaco Requiere limpieza de Serviu

019 Gran Bretaia, entre Dinamarca e Irlanda Requiere limpieza de Serviu

020 Gran Bretaiia, entre Irlanda y Letonia Requiere limpieza de Serviu

021 Noruega, entre Suiza y Viena Requiere limpieza de Serviu

022 Avda. Grecia, entre Gran Bretafia y Reconquista Requiere limpieza de Serviu

023 Alemania con Holanda Requiere limpieza de Serviu

024 Potsdam entre Pilpilco y Quirihue Solucidn construida el 2018
por Minvu, No ha dado
resultados, requiere
permanente monitoreo

025 Los Escritores con Ramuntcho Solucién construida el 2018
por Minvu, No ha dado
resultados, requiere
permanente monitoreo

026 Los Alerces con Los Queulles Solucidn construida el 2018
por Minvu, No ha dado
resultados, requiere
permanente monitoreo

027 Camino a Desembocadura, en Parque Pedro del Rio Zanartu Remocion en masa

(ocurrida en 2019) requiere
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mantencion y monitoreo
permanente de
Administracion del Parque
028 Caleta Chome Derrumbe y remocidén por
colapso de sistema de aguas
lluvias desde cerro.
Requiere apoyo de Serviu -
Minvu

2.3. Andlisis de la Exposicion

En las zonas de los 5 Puntos Criticos de mayor Riesgo de inundacion de viviendas, incluyendo dafio estructural a ellas, y/o
contaminacion por aguas servidas, en Parque Central se tratan de 120 personas; en Pefiuelas Il, de 121 personas, en Pasaje
Cadiz, de 20 personas, en Lenga, de 12 personas, que podrian ser afectadas.

En cuanto a la infraestructura Critica, en los 28 puntos Criticos se encuentran calles como Potsdam frente al Cesfam
Talcahuano Sur, la Escuela Parque Central en el mismo sector, Restaurant “El Mono 3” en Lenga, con efecto dafio
econdmico a quienes viven y dependen de esa fuente de ingreso.

3. Coordinacion — Procesos de la Fase de Respuesta

Este capitulo contiene el desarrollo de acciones especificas de coordinacidn entre instituciones, para responder a la
amenaza contemplada en este anexo del plan de emergencia, individualizando los organismos responsables de acuerdo
con las acciones especificas definidas exclusivamente para esta amenaza.

La coordinacién de acciones de respuesta que se detallan en este anexo del plan, se basa en los procesos de la fase de
respuesta definidos en el plan de emergencia comunal, describiendo de manera especifica de acuerdo a la amenaza los
siguientes procesos:

Proceso 0 — Alerta y Monitoreo.

Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas.
Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de necesidades basicas
3.1. Proceso O - Alerta y Monitoreo

El Proceso O - Alerta y Monitoreo contempla las siguientes acciones:

e Acciones del nivel comunal de acuerdo con la declaraciéon de alertas por parte del SENAPRED al SINAPRED, segun
el tipo de amenaza y la informacién proporcionada por los respectivos organismos técnicos para su monitoreo.

e Acciones especificas del nivel comunal en el Proceso O - alerta y monitoreo, por parte de los organismos que
forman parte del plan.

3.1.1. Acciones del Nivel Comunal por Tipo de Alerta

Tipo Alerta H Descripcion de Acciones — Nivel Comunal ‘ Responsable (s) ‘

e Mando Comunal de

e Activacion Comité Comunal L,
Coordinacion

o Refuerzo de Monitoreo por televigilancia y en

e Seguridad Ciudadana Municipal
terreno

e Reforzar campana de

Temprana e Difusion a la Comunidad L,
Prevencion

Preventiva

e Refuerzo de Limpieza de basuras de Sistemas
Primarios y Secundarios de Aguas Lluvias, sobre
todo en los 5 Puntos mas criticos

e Direccion Municipal de Aseo y
Ornato

o Refuerzo en Limpieza de Sistema de Aguas

Servidas * Essbio
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Tipo Alerta

Descripcion de Acciones — Nivel Comunal

Preparacion con instalacién de Sacos con Arena
en los 5 Puntos mas Criticos

Responsable (s)

e Direccién Municipal de Aseo y
Ornato

Preparacion, activacion de Recursos Humanos,
Técnicos y Materiales

e Direccién Municipal de Aseo y
Ornato

Despacho de unidades de Recursos Humanos,
con Recursos Técnicos y Materiales a zonas
afectadas

e Direccion Municipal de Aseo
Ornato

Apoyo en corte de transito vehicular en calles
inundadas con riesgo de ingreso de agua a
viviendas

e (Carabineros

Preparacion de Albergue

e Direccién de Desarrollo

Amarilla Comunitario
e Evaluacion Permanente del Comité Comunal e Mando de Coordinacién
e Solicitar Apoyo a Senapred para apoyo de nivel | ¢ Mando de Coordinacion
Regional
e Activacion de Direccién de Finanzas, Secplan, | ® Administraciéon Municipal
Juridico, Control y Administracién Municipal en
caso de requerir mas Recursos Financieros
, e Direccidn de Desarrollo
e Activacion de Albergues .
Comunitario
Roja

Activacion de toda la Municipalidad

e Administrador Municipal

Autoconvocatoria Comité Comunal

e Comité Comunal

Tabla N° 1: Descripcion de acciones del nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

3.1.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo

Este capitulo contiene las acciones especificas a realizar de acuerdo con la definicién del Proceso 0
— Alerta y Monitoreo, en funcién de la amenaza contemplada. Las acciones especificadas se
desarrollan a partir de la siguiente tabla:

Accion

Evaluar situacién en terreno.

Descripcion

de Puntos Criticos

Tanto por cdmaras de televigilancia
como también por observacion en lugar | e

Responsable (s)

Seguridad Ciudadana

Sistematizar

informacién
preliminar del evento.

legitimas, o responsables

Recoger datos desde fuentes oficiales, | o

Seguridad Ciudadana

Elaborar
corresponde)

informes

ALFA

Levantamiento  ordenado de

afectaciones

(si

las | e

Mando de Coordinacion

Determinar areas de afectacion
(segun tipo de amenaza).

Levantamiento especifico de datos

e  Seguridad Ciudadana

Convocar Comité Comunal.

Junto con la activacién en necesaria

. Mando de Coordinacion

Evaluar

comunicacional, para entrega de
informacién a la comunidad.

estrategia
posibilidades de afectacion

Informar a la comunidad del Evento, las | e

Unidad Municipal  de

Comunicaciones

comunal.

Difundir avisos/alertas/alarmas | Informar y mantener informado
segun corresponda por esta | Sistema Comunal
amenaza al SINAPRED nivel

al e Mando de Coordinacion
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Alertamiento a la poblacion de | Informar por todos los medios de|e  Unidad Municipal de
acuerdo al tipo de amenaza. comunicacién al alcance Comunicaciones
Reforzar el monitoreo de la | Coordinacion de todos los integrantes |e  Comité Comunal
amenaza con enlaces de la | del Comité Comunal en monitoreo
comuna.
Evaluar disposicidon y estado de | Activacion de Albergue e Direccion de Desarrollo
albergues en funcion a esta Comunitario
amenaza.
Comprobar disposicion de stock | Verificar cantidad y calidad de Recursos | e  Direccién de Desarrollo
critico. de ayuda social Comunitario

Tabla N° 2: Acciones y Responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo

3.2.Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

El Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccién de Personas considera

estructuras:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion:

las siguientes

Estructura de

coordinacion, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y zonas afectadas por la emergencia.

e Unidades de Alerta Temprana (UAT): Estructura de nivel regional que coordina acciones de
apoyo a la respuesta, consolida y emite informacion relacionada al evento en curso
(informes, alertas, etc.), entre otras funciones. En relacidn con esta estructura, el nivel
comunal debe informar, a través de la respectiva delegacion presidencial provincial (segun
corresponda), de la afectacién, coordinacién de acciones de respuesta por el Mando
Conjunto en Terreno y Comité Comunal, empleo y solicitud de recursos, entre otros,
mediante los instrumentos del Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

e Mando Conjunto en Terreno (MCT): Estructura de coordinacién en terreno, integrada por
los mandos de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza

abordada en este anexo del plan

(para su funcionamiento no es requisito que esté

integrado por los tres tipos de mando). Su funcién es establecer las directrices y
coordinacion de acciones de respuesta, empleo y solicitud de recursos, levantamiento de
informacion, entre otras acciones.

Las principales estructuras definidas: Comité Comunal, CAT Regional y MCT, de acuerdo con sus
funciones, deben coordinarse en el nivel comunal, de acuerdo a la amenaza contemplada por el

plan.

Coordinacion de acciones de nivel comunal:

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacidn:

Descripcion

Accion
Levantamiento de informacién de la

amenaza y acciones de respuesta en
Ccurso.

Monitoreo, observacion,
informacién de novedades

Responsable (s)

Mando de Coordinacion

Analisis, evaluacion y priorizacién de
acciones de respuesta y recursos, de
acuerdo a la emergencia.

Uso escalonado de recursos

e  Comité Comunal

Solicitud de recursos y capacidades
para la respuesta.

Informacién en el Comité Comunal
y hacia el Sinapred para requerir
apoyo mutuo

e  Comité Comunal

Convocatoria del Comité Comunal.

Convocar a todas las instituciones y
cargos que pueden responder a la
emergencia

. Mando de Coordinacion.
° O, autoconvocatoria
Alerta Roja

en

Elaboraciéon de informes ALFA.

Consolidado del Levantamiento de
la Informacién

. Mando de Coordinacion
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Apoyo en el Control el evento|En caso de desborde de algun
destructivo (si corresponde segun tipo | Canal o Rio e  Dideco, Bomberos
de amenaza).
Activacion del proceso de evacuacion | Se solicitara respaldo a Senapred |e  Dideco, Bomberos y
(si aplica de acuerdo al tipo de evento) Carabineros
Definir habilitacion de albergues en | De acuerdo con los 5 Puntos .
. s . e Se activa por Mando de
lugares seguros considerando la | Criticos de mayor Riesgo el A
. . Autoridad.
amenaza. albergue sera Centro Comunitario
Activar y coordinar apoyo en busqueda | En caso de personas desaparecidas |e  Mando de Coordinacién
y rescate de personas. o aisladas informa a Senapred
Apoyo en el rescate de mascotas y | En caso de mascotas o animalesde |[e  Mando de Coordinacidon
animales de compaifiia, entre otros. compafiia afectados o en alto solicita apoyo a SAG,
riesgo Sernapesca, 6 Senapred.
Activar y coordinar equipos técnicos | Para la activacion de unidades S
. y quip - e  Mando de Coordinacion
especializados. especializadas
Apoyo a servicios criticos de salud. Cuando unidades de salud|e  Unidad Municipal de Salud
informen necesidad de apoyo e  Mando de Coordinaciéon
Activar y coordinar equipos de|En caso de requerir apoyo de
voluntarios de ayuda humanitaria | recursos humanos para L,
. . . Mando de Coordinacién
presentes en la comuna. inundaciones por desborde de rio o
canales

Tabla N° 3: Acciones y Responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

3.2.1. Sistema de Evacuacion

El Sistema de Evacuacién corresponde a la estructura, componentes y sus relaciones que permiten
la evacuacion de las personas por el riesgo directo o potencial que implica la exposicidén a la amenaza
especifica abordada en este plan. Estd compuesto por drea de evacuacion, vias de evacuacion,
puntos de encuentro, puntos de encuentro transitorios, darea de seguridad, area de restriccion,
sefializacion, procedimientos, procesos, recursos humanos y materiales.

Nota: En el caso de algunas amenazas como por ejemplo incendios forestales, transporte de
materiales peligrosos o amenaza sismica, por sus caracteristicas no es posible definir su area de
evacuaciéon de manera preliminar.

3.2.2. Recursos y Capacidades para la Evacuacién

En caso de requerir evacuacién por inundacién con riesgo para las personas, desde el Comité
Comunal se activardn todas las instituciones unidades respectivas, que puedan ir en apoyo.
Bomberos, Carabineros, Armada, Dideco Municipal estan disponibles.

El Centro de Acopio es la Municipalidad de Hualpén (calle Patria Nueva #1035) ; las necesidades
logisticas las requerira cada institucion, de acuerdo con el albergue que se habilite o habiliten.

3.2.3. Alertamiento a la Poblacion

En caso de ser necesario la evacuacion, se solicitara a Senapred la activacion de SAE, junto con la
informacidn directa a personas en Alto Riesgo y la comunicacidn a toda la comunidad o por canales
oficiales de informacién, como medios de comunicacién, redes sociales, y funcionarios en terreno.
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3.2.4. Plano de Evacuacion

En el caso de esta amenaza por precipitaciones, que pueden ocasionar inundaciones, no es
necesario planos de evacuacion.

3.2.5.

Proceso de Evacuacion

En caso de evacuacion se debera seguir los 5 hitos recomendados por Senapred:
e Evento : la ocurrencia, prondstico o inminencia de precipitaciones intensa
e Alerta / Alarma : Por SAE, medios, redes sociales y en terreno se informara a la comunidad

3.3.Proceso 2 — Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.

la necesidad de evacuar la zona de afectacién o mayor riesgo.

e Evacuacidon: con apoyo de Bomberos, Armada, Carabineros y/o Seguridad Municipal se
realiza la evacuacion. Se requerira apoyo de unidades de seguridad para el resguardo de
hogares que queden deshabitados.

e Encuentro: El punto de encuentro, en principio sera el Albergue ubicado en Centro
Comunitario, para quienes sean evacuados por personal del Comité Comunal.

e Retorno: Solo cuando los organismos técnicos informen que no hay peligro se informara a
la comunidad el inicio del proceso de Retorno.

Las acciones especificas de este proceso y sus responsables se describen a continuacioén:

Acciones
Evaluar dafios y necesidades, de

acuerdo a competencias técnicas y
sectoriales segun tipo de amenaza.

‘ Descripcion

Posterior al Levantamiento de dafos
y necesidades se requerira el apoyo
en Respuesta y Reparacién

Responsable (s)

Mando de coordinacion

Convocatoria de organismos
adicionales al Comité Comunal.

De ser necesario se debera convocar
a otros organismos publicos o
privados necesarios para la fase de
Respuesta

Mando de Coordinacion

Coordinar acciones de orden publico
con organismos responsables
(policias y FFAA, seguin corresponda)
en zonas afectadas por la amenaza.

De ser necesario se debe solicitar
orden publico

Comité Comunal

Habilitar y administrar albergues en | De ser necesario habrd que habilitar | e  Dideco
funcién de la amenaza. Albergue
Habilitar centros de acopio en |De ser necesario se deberd habilitar | e  Dideco
funcién de la amenaza. Centro de Acopio de Recursos
Técnicos o materiales
Habilitar centros de distribucién en | De ser necesario se requerird un |e Dideco
funcién de la amenaza. centro de distribucion de ayuda
Solicitud de apoyo para resguardar | En especial, en caso de ser necesario | e  Direccidn de Medio
fauna silvestre en funcidén de la | habrd que proteger mascotas. Ambiente
amenaza.
Promover el resguardo de animales | En caso de ser necesario habra que | e Direccion de
de compaifiia, de produccién, en |proteger a pequefias mascotas o Medioambiente
funcién de la amenaza. animales de produccion
Solicitud de apoyo para implementar | En caso de ser necesario se solicitard | ¢ Direccién de
vigilancia epidemioldgica (controlar | apoyo de salud Administracion de Salud
reservorios y vectores de interés Municipal

sanitario) en funcion de la amenaza.

Tabla N° 4: Acciones y Responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencién de Necesidades Basicas.

4.

Informacion Adjunta

No aplica.




